UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA

ANTONIO CARLOS DE BARROS JUNIOR

Quem vé perfil ndo vé coracao:
a ferida narcisica de desempregados e a construcdo de imagens de

si no Facebook e no LinkedlIn

Sao Paulo

2014






ANTONIO CARLOS DE BARROS JUNIOR

Quem vé perfil ndo vé coracao:
a ferida narcisica de desempregados e a construcao de imagens de

si no Facebook e no LinkedIn

Tese apresentada ao Instituto de Psicologia da
Universidade de Sdo Paulo para obtencdo do
titulo de Doutor em Psicologia Social

Area de Concentracéo: Psicologia Social
Orientador: Prof. Dr. Marcelo Afonso Ribeiro

Sao Paulo

2014



AUTORIZO A REPRODUCAO E DIVULGACAO TOTAL OU PARCIAL DESTE
TRABALHO, POR QUALQUER MEIO CONVENCIONAL OU ELETRONICO, PARA
FINS DE ESTUDO E PESQUISA, DESDE QUE CITADA A FONTE.

Catalogacdo na publicacédo
Biblioteca Dante Moreira Leite
Instituto de Psicologia da Universidade de Séo Paulo

Barros Junior, Anténio Carlos de.

Quem vé perfil ndo vé coracdo: a ferida narcisica de
desempregados e a construcdo de imagens de si no Facebook e no
LinkedIn / Antdnio Carlos de Barros Junior; orientador Marcelo
Afonso Ribeiro. -- S&o Paulo, 2014.

309 f.

Tese (Doutorado — Programa de PoOs-Graduacdo em Psicologia.
Area de Concentracio: Psicologia Social) — Instituto de Psicologia da
Universidade de Sao Paulo.

1. P6s-Modernidade 2. Internet 3. Desemprego 4. Narcisismo 5.
Psicanalise I. Titulo.

B59




FOLHA DE APROVACAO

Nome: Ant6nio Carlos de Barros Junior
Titulo: Quem Vvé perfil ndo vé coracdo: a ferida narcisica de desempregados e a construcao de
imagens de si no Facebook e no LinkedIn

Tese apresentada ao Instituto de Psicologia da Universidade de
Sdo Paulo para obtencdo do titulo de Doutor em Psicologia

Aprovado em:

Banca Examinadora

Prof. Dr.

Instituicéo Assinatura

Prof. Dr.

Instituicdo Assinatura

Prof. Dr.

Instituicdo Assinatura

Prof. Dr.

Instituicéo Assinatura

Prof. Dr.

Instituicéo Assinatura




DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos que estiveram ou estdo em situacdo de desemprego, em
particular aos que gentilmente aceitaram participar da pesquisa. Se as discussfes aqui
desenvolvidas ndo vao resolver o que o estar desempregado representa social e
subjetivamente, que possam trazer um pouco de consciéncia sobre o que se passa nessas duas
dimensdes e que possam representar algum nivel de reposicionamento subjetivo frente ao real

de viver neste momento da Historia, nesta sociedade do espetaculo narcisico.



AGRADECIMENTOS

Ao Prof. Dr. Marcelo Ribeiro, meu orientador, pela autonomia que me deu na
conducéo do trabalho, pelo apoio e pelo direcionamento nos momentos de questionamento ou
de davidas que tive.

Aos membros da banca de qualificacdo, Prof. Dr. Nelson da Silva Junior e Prof. Dr.
Odair Furtado, pelos comentérios pertinentes que nortearam o término da pesquisa.

A Diego Katsurayama, por me desafiar sempre nos meus argumentos e por me
despertar a vontade de querer ir além.

A minha mae, pela revisdo de boa parte do texto, do ponto de vista da Lingua
Portuguesa, e pelo estimulo que me deu, em diversos momentos, para seguir adiante.

A Prof®. Dr®. Walkiria Helena Grant, pela revisdo dos conceitos da Psicanalise.

A Prof®. Dr®. Eda Terezinha de Oliveira Tassara, pelo que me ensinou sobre Método.

A Prof®. Dr?. Leny Sato, pelo primeiro contato com a etnografia.






Toda a vida das sociedades nas quais reinam as condigdes modernas de producdo anuncia-se
como um imenso acumulo de espetaculos. (...)

Considerado segundo seus préprios termos, o espetaculo é a afirmacdo da aparéncia e a
afirmacéo de toda vida humana, quer dizer, social, como simples aparéncia.

Guy Debord



RESUMO

Barros Junior, A. C. (2014). Quem vé perfil ndo vé coracdo: a ferida narcisica de
desempregados e a construcdo de imagens de si no Facebook e no LinkedIn. Tese de
Doutorado, Instituto de Psicologia, Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo.

A presente pesquisa visou a responder a questao de como se da a articulacao, nas redes sociais
virtuais, em particular no Facebook e no LinkedIn, entre a dindmica narcisica p6s-moderna
(em que os sujeitos sdo estimulados a gozar narcisicamente e impelidos a vender-se
constantemente para conquistar seu lugar nesta sociedade do espetaculo) e a economia do
desejo e do gozo de sujeitos em situacdo de desemprego. Dado que a condicdo de desemprego
é socialmente desvalorizada (ou seja, representa uma ferida narcisica para muitos sujeitos),
numa sociedade movida por uma dindmica de estimulos narcisicos de seus membros, 0
objetivo foi apreender que discursos manifestos e inconscientes sujeitos que estdo
desempregados produzem nas redes sociais virtuais. A abordagem adotada foi qualitativa,
com a base tedrica sendo um recorte da psicanalise freudo-lacaniana, em particular no que se
refere aos conceitos de inconsciente, desejo, gozo e narcisismo. O método utilizado foi a
chamada netnografia — adaptacéo da etnografia para comunidades online. Os instrumentos de
pesquisa foram: 1) observacdo e coleta de dados de perfis (posts, descricdo, etc.), durante
periodos que variaram de 5 meses a 1 ano e 10 meses (entre janeiro de 2012 e outubro de
2013), de 10 usuarios do Facebook e do LinkedlIn, residentes no Estado de S&o Paulo, Brasil,
que estavam em situacdo de desemprego; Il) entrevistas abertas com esses usuarios através de
mensagens privadas trocadas com eles por meio das proprias redes sociais; I11) anotacGes de
campo. A principal conclusdo é a de que sujeitos em situacdo de desemprego usam o
Facebook e o LinkedIn de forma a tentar tamponar a ferida narcisica, na sua imagem para o
outro, que o desemprego representa, nesta sociedade do espetaculo em que vivemos. Fazem
isso construindo imagens de si, nessas redes sociais, selecionando o que publicam e elidindo
seu sofrimento ligado a condi¢do em que estdo, tentando parecer que gozam imageticamente
como 0s outros usuarios delas, mesmo que possam estar consideravelmente mais fragilizados
que eles, desejando ser reconhecidos pelo outro, independentemente da condicdo em que
estéo.

Palavras-chave: P6s-Modernidade; Internet; Desemprego; Narcisismo; Psicanalise.



ABSTRACT

Barros Janior, A. C. (2014). The profile is no index to the heart: the narcissistic wound of
unemployed subjects and the construction of self images on Facebook and Linkedin.
Doctoral Thesis, Instituto de Psicologia, Universidade de Sdo Paulo, Séo Paulo.

This research aimed to answer the question of how the postmodern narcissistic dynamic (in
which subjects are encouraged to have narcissistic jouissance and are impelled to sell
themselves constantly to conquer their place in this society of the spectacle) relates to the
desire and jouissance economy of unemployed subjects on social network sites, specifically
on Facebook and LinkedIn. Since the condition of being unemployed is socially devalued
(that is, it represents a narcissistic wound for many subjects) in a society driven by a dynamic
in which its members are narcissistically stimulated, the goal was to apprehend what manifest
and unconscious discourses subjects who are unemployed produce on social network sites. A
qualitative approach was adopted with the theoretical background based on the Freudian-
Lacanian psychoanalysis, in particular with regard to the concepts of the unconscious, desire,
jouissance and narcissism. The method used was netnography — an adaptation of ethnography
to online communities. The research instruments were: 1) observation and data collection of
profiles (posts, description, etc.), for periods ranging from 5 months to 1 year and 10 months
(between January 2012 and October 2013) of 10 Facebook and LinkedIn users, resident in the
State of S8o Paulo, Brazil, who were unemployed; 1) open interviews with these users held
by means of private messages exchanged with them through the social network sites; I11) field
notes. The main conclusion is that unemployed individuals use Facebook and LinkedIn to try
to buffer the narcissistic wound in his or her self image that being unemployed represents in
this society of the spectacle in which we live. They do this by building images of themselves
in these sites, selecting what they publish and eliding their suffering related to the condition in
which they are, trying to look like as if they have had jouissance like other users, even though
they may be considerably more fragile, desiring to be recognized by the other regardless of
the condition in which they are.

Keywords: Post-modernity; Internet; Unemployment; Narcissism; Psychoanalysis.



RESUME

Barros Janior, A. C. (2014). Le profil n'est pas le miroir du coeur: la blessure narcissique de
chdémeurs et la construction d'images propres sur Facebook et Linkedin. Thése de
doctorat, Instituto de Psicologia, Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo.

Cette recherche visait a répondre a la question de savoir comment est l'articulation, dans les
réseaux sociaux virtuels, en particulier sur Facebook et LinkedIn, entre la dynamique
narcissique postmoderne (dans laquelle les sujets sont stimulés a jouir narcissiquement et sont
poussés a se vendre constamment pour gagner sa place dans la société du spectacle) et
I'économie du désir et de la jouissance de chomeurs. Etant donné que le chémage est
socialement devalorisé (c'est a dire, représente une blessure narcissique pour de nombreux
sujets), dans une société tirée par des stimulus narcissiques de ses membres, l'objectif était
d'appréhender quels discours manifestes et inconscients des sujets qui sont en chémage
produisent sur les réseaux sociaux virtuels. Une approche qualitative a été adoptée, avec
I'arriere-plan théorique basé sur la psychanalyse freudo-lacanienne, en particulier en ce qui
concerne les notions d' inconscient, de désir , de jouissance et de narcissisme. La méthode
utilisée a été la netnographie — une adaptation de I'ethnographie a des communautés en ligne.
Les instruments de recherche mis en place ont été les suivants: 1) I'observation et la collecte
de données de profils (des publications (“posts"), la description, etc.), pour des périodes allant
de 5 mois a 1 an et 10 mois (entre Janvier 2012 et Octobre 2013), de 10 utilisateurs de
Facebook et LinkedIn, tous résidents de I'Etat de S&o Paulo, au Brésil, qui étaient en
chémage; Il) des entretiens ouverts avec ces utilisateurs par messages prives échangés avec
eux a travers les réseaux sociaux; I11) les notes de terrain. La principale conclusion est que les
chémeurs utilisent Facebook et LinkedIn comme une tentative de tamponner la blessure
narcissique a leur image que le chdmage représente dans cette société du spectacle dans
laquelle nous vivons. lIs le font en construisant des images propres dans les réseaux sociaux
par la sélection de ce qu'ils publient et par I'omission de leur souffrance associée a la
condition dont ils vivent, en essayant de ressembler qu'ils jouissent a travers leurs images
comme les autres utilisateurs, méme s'ils peuvent étre considérablement plus fragiles que eux,
en désirant étre reconnu par l'autre, quelle que soit la condition dans laquelle ils se trouvent.

Mots-clés: Postmodernité; Internet; Chdmage; Narcissisme; Psychanalyse.



RESUMEN

Barros Janior, A. C. (2014). Uno ve perfil, pero no corazon: la herida narcisista de
desempleados y la construccion de imagenes propias en Facebook y LinkedIn. Tesis
Doctoral, Instituto de Psicologia, Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo.

Esta investigacion tuvo como objetivo responder a la pregunta de como es la articulacion, en
las redes sociales virtuales, particularmente en Facebook y LinkedIn, entre la dindmica
narcisista posmoderna (en la que los sujetos son estimulados a gozar y impulsados a venderse
constantemente para ganar su lugar en esta sociedad del espectaculo) y la economia de deseo
y de goce de sujetos en situacion de desempleo. Puesto que la condicién de desempleo es
devaluada socialmente (es decir, representa una herida narcisista para muchos sujetos), en una
sociedad impulsada por una dindmica de estimulos narcisistas de sus miembros, el objetivo
era aprehender los discursos manifiestos e inconscientes que sujetos desempleados producen
en las redes sociales virtuales. Se adopto un enfoque cualitativo, con la base tedrica siendo un
recorte del psicoanalisis freudo-lacaniano, en particular en lo que se refiere a los conceptos de
inconsciente, deseo, goce y narcisismo. EI método utilizado fue la netnografia - una
adaptacion de la etnografia para las comunidades en linea. Los instrumentos de investigacion
fueron: 1) observacién y recoleccion de datos de perfiles (mensajes, descripcion, etc.), por
periodos que fueron desde 5 meses hasta 1 afio y 10 meses (entre enero de 2012 y octubre de
2013) , de 10 usuarios de Facebook y LinkedIn, residentes del Estado de Sao Paulo, Brasil,
que estaban desempleados; Il) entrevistas abiertas con estos usuarios por mensajes privados
intercambiados con ellos a través de las redes sociales; 1l1) notas de campo. La principal
conclusion es que los desempleados utilizan Facebook y LinkedIn a fin de tratar de tapar la
herida narcisista en su imagen, que el desempleo representa en esta sociedad del espectaculo
en la que vivimos. Lo hacen mediante la construccion de imégenes de si mismos en estas
redes sociales, seleccionnando qué publicar y suprimiendo su sufrimiento asociado al estado
en que estan, tratando de parecer gozar como los otros usuarios, a pesar de que pueden estar
considerablemente mas débiles que ellos, con el deseo de ser reconocidos por el otro,
independientemente de la condicion en que se encuentran.

Palabras clave: Postmodernidad; Internet; Desempleo; Narcisismo; Psicoanalisis.
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Na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro virar
mercadoria, € ninguém pode manter segura sua subjetividade sem reanimar,
ressuscitar e recarregar de maneira perpétua as capacidades esperadas e exigidas de
uma mercadoria vendavel.

Zigmunt Bauman

Né&o é novidade que vivemos na época das redes sociais virtuais na internet: Facebook,
LinkedIn, Twitter, Instagram e outras atraem milhfes de usuarios. Entram como mais um
elemento da sociedade de consumidores, na qual também os sujeitos passam a ser objetos de
consumo, mercadorias, tal como postulou Bauman (2008).

S&o um dos palcos p6s-modernos do ver e se fazer visto, do vender e se vender. Todos
(ou quase) estdo a procura de seu lugar ao sol do espetaculo. Na massa de iguais (sujeitos-
mercadoria), cada um busca, as vezes desesperadamente, ser reconhecido como Unico, como
aquele que deixa a sua marca no mundo, mesmo que, paradoxalmente, fazé-lo represente, no
fundo, estar num discurso social contemporaneo massificante do "seja vocé mesmo, seja
unico!", do "vocé é 'livre' para escolher o que quer ter, o que quer ser!". Discurso esse do ciclo
producdo-consumo-descarte, que tenta criar e alimentar, o tempo todo, uma suposta
necessidade de se ter, de ser ou ainda de parecer ser 0 novo, 0 Unico, para que o ciclo ndo se
encerre jamais.

Se esse ciclo é fundamentalmente econdmico — capitalista — representa, para 0s
sujeitos de carne, 0SSO e psique, as suas transacoes de gozo, as suas satisfacOes e insatisfagoes
em ser ou ndo ser reconhecido pelo outro, em ser ou ndo ser seu suposto objeto de desejo.

O sujeito consome coisas menos pelo seu valor de uso que pelo seu valor de troca —
troca na sua economia do desejo com o outro. As coisas consumidas, adquiridas, conquistadas
(o novo celular, a nova tatuagem, a nova viagem, o nascimento do novo filho, o novo
diploma, o novo cargo, 0 novo relacionamento, a nova cor de cabelo, etc.) passam a fazer

parte da imagem do sujeito, imagem que ele espera, deseja que seja reconhecida pelo outro —
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oferece-a a ele, oferece-se como seu objeto. Satisfaz-se com o reconhecimento que vem até o
momento de perceber que j& se saturou, transbordou (gozo momentéaneo realizado) — a falta
precisa ser restaurada. Ou satisfaz-se até 0 momento de notar que o0 outro ja ndo o reconhece,
ndo o deseja tanto assim (n&o o olha mais, ndo esta tdo "impressionado™ com ele, ndo o inveja
tanto) - algo continua Ihe faltando. Assim, precisa de um novo "aderego" para exibir, para
"colar" a sua imagem, seja ele concreto ou abstrato.

Ou seja, no fundo o sujeito precisa de um outro que o “"compre", que o deseje, que 0
reconheca como desejavel. Mas isso precisa ser renovado o tempo todo, seja porque o sujeito
nunca é plenamente o objeto do desejo (da admiracdo, da inveja, do amor) do outro — e
costuma notar os sinais dessa falta de plenitude na dindmica — seja porque, mesmo que fosse
possivel capturar o desejo do outro de forma plena, ser o objeto de completude para ele, um
gozo assim absoluto e constante representaria o fim do seu desejo. Posto de outra forma, se a
tese lacaniana estiver certa, é a falta que causa o desejo, mas ndo falta de um objeto palpavel,
de um "adereco" qualquer, mas a falta primordial da relacéo do sujeito com o outro®, falta que
0 mantém indagando a este "O que quer de mim?" (Lacan, 1962-63/2004), ou, em outras
palavras, "O que sou para VOcé?".

Na sociedade de consumidores, é preciso ser atraente como mercadoria — ser objeto do
desejo do outro - seja no mercado de trabalho, seja no de relacionamentos amorosos; seja no
mundo académico, no do entretenimento, ou em qualquer outro. Como disse Bauman (2008):
“seja la qual for o nicho em que possam ser encaixados pelos construtores de tabelas
estatisticas, todos habitam o mesmo espago social conhecido como mercado” (p. 13).

Mercado onde os individuos ndo nascem com seu lugar inteiramente definido,

inclusive sua profissao: o filho do padeiro ndo necessariamente torna-se um fazedor de pées; a

! Vide discussao sobre essa falta primordial na secéo "Algumas defini¢des conceituais" adiante.
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filha do executivo pode tornar-se hippie e a da empregada doméstica analfabeta pode até
graduar-se em medicina, apesar de toda a dificuldade por que provavelmente passara.

Isso tem suas origens no humanismo renascentista e no pensamento iluminista, que
fizeram nascer o “individuo soberano” da modernidade, individuo cujo status e posi¢do social
ndo mais passariam a ser dados pela ordem divina e secular, como nos tempos pré-modernos.
O sujeito do Huminismo (século XVIII) era baseado num individuo centrado, unificado,
racional, capaz de consciéncia e acéo, consistindo de um ndcleo interior, que emergia no
nascimento do individuo, e com ele desenvolvia-se ao longo de sua existéncia, ainda que
permanecesse essencialmente o mesmo (Hall, 2006).

Tal no¢do de individuo evoluiu com as transformacdes por que o mundo ocidental
passou no século XIX, com a ascensdo do pensamento liberal e da burguesia como classe
dominante [os donos do capital, tal como postulado por Marx (1867/1980)]. Era a
modernidade chegando e o tornar-se sujeito de valor (de poder) passa a ser condicdo
necessaria para individuos que ndo nasceram nobres.

Paulatinamente, ainda que de forma ndo orquestrada por alguém ou mesmo por uma
classe social como "entidade organizada”, difundiu-se a ideia de que o nascimento e a tradigéo
social ndo determinavam, de antemdo, quem seriam oS detentores do poder. Se assim
continuasse, a burguesia, as pessoas que nao nasceram como membros da nobreza e que
comecavam a delinear formas de fazer crescer o seu capital enormemente, e, portanto, cujo
poder — econdmico — crescia cada vez mais, ndo poderiam ascender ao poder legitimado —
politico - e seus representantes teriam que continuar sendo cidadéos de segunda classe.

Pouco a pouco, refutava-se aquela sociedade de estruturas estaticas, de pré-
determinac0es, e exaltava-se a possibilidade de liberdade do individuo, de ele tornar-se um

detentor de poder legitimo, sem que precisasse nascer com tal poder, como 0s nobres.
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E assim se fez: o poder econémico firmou-se, ao longo das décadas, como um poder
quase que totalizante; a classe detentora de tal poder — a burguesia’ — ascendeu e tornou-se a
classe dominante; o liberalismo e correntes de pensamento dele derivadas adquiriram uma
influéncia enorme, pressionando para a diminuicdo da atuacdo do Estado e de outras
instituicbes de mediacdo social (Antunes, 1999; Sennett, 2005); o individuo e sua
subjetividade elevaram-se a categoria de suposto centro, fonte e fim da acdo humana.

Tal processo agudizou-se, em particular a partir dos anos 1970 e neste inicio de século
XXI. De fato, na década de 1970, o modelo keynesiano de crescimento capitalista (de
intervencdo e regulacdo da economia pelo Estado) atingiu suas proprias limitacGes e
desencadeou uma crise, caracterizada pelo aumento do preco do petréleo e um aumento
inflaciondrio que ameacava sair do controle (Castells, 2011). Antunes (1999) acrescenta
outros aspectos da crise: diminui¢do das taxas de lucro das empresas; incapacidade do padréo
taylorista/fordista de responder a retracdo do consumo, bem como ao excesso de producao;
necessidade de reducdo de gastos publicos, o que comecava a colocar o modelo do Estado do
bem-estar social numa posig¢éo dificil.

A reacdo a crise veio em forma de introducdo de politicas organizacionais inspiradas
no Toyotismo ou modelo japonés e, no que se refere as politicas econdmicas, na implantacao
do neoliberalismo (Antunes, 1999).

Os paises capitalistas centrais passaram a viver, a partir daguele momento (e, em
outros paises, como o Brasil, algum tempo depois), um processo de intensa reestruturacéo da

producéo e do trabalho, de desregulamentacdo dos direitos do trabalho e de privatizacdo do

% Importante ressaltar que a modernidade traz consigo a possibilidade de uma maior mobilidade social. Nesse
sentido, quando se fala de "burguesia”, ndo se trata de um conjunto absolutamente fechado de pessoas: existe
sempre, por menor que seja, a possibilidade de que alguém que antes nédo era "dono do capital”, venha a se tornar
um.
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Estado®. Passou-se a estar sob a égide de uma imperiosa necessidade de produzir valores de
troca para a reproducdo e a expansdo do capital, que se tornou uma dinamica totalizante e
dominante de mediagdo social, subordinando todas as outras, incluindo relagcdes familiares,
educacéo, producdo material, criagcdo de obras de arte, e assim por diante (Antunes, 1999).

Além disso, essa nova configuracdo capitalista também se caracteriza pelo que se
convencionou chamar de globalizagdo, por um vertiginoso avango tecnolégico e pelo fato de
que o poder esta cada vez mais difuso, tendo o mercado financeiro certo carater de
incontrolabilidade (Touraine, 1998). De fato, surgiu uma nova economia globalizada,
integrada por redes de fluxos de capital, de mercadorias, de mdo de obra, de informacéo,
amparada pelos incriveis avancos tecnoldgicos das Ultimas décadas, em particular da
Tecnologia da Informacdo (TI). Ressaltam-se ai os avangos em microeletronica,
computadores (software e hardware) e telecomunicacBes, notadamente no que se refere a
comunicacgéo sem fio (Castells, 2011).

No tocante ao mundo do trabalho [ou aos mundos do trabalho, como postula
Hobsbawm (1987)], ressalta-se a flexibilizacdo dos vinculos, por meio de desregulamentacgdes
dos direitos do trabalho, favorecendo a expansdo de formas de vinculo em tempo parcial,
temporario, terceirizado, precarizado muitas vezes. A flexibilizagdo engloba também a
variabilidade do nimero de funcionarios e do tempo de trabalho, segundo as demandas de
producdo. Preconiza-se a necessidade de polivaléncia, de multiplas qualificacdes e de
mobilidade nas atividades exercidas pelos trabalhadores (Blanch, 2003). Demanda que estes
“sejam ageis, estejam abertos a mudangas a curto prazo, assumam riscos continuamente,

dependam cada vez menos de leis e procedimentos formais™ (Sennett, 2005, p. 9).

® E importante frisar que a reestruturagio produtiva e as politicas econdmicas adotadas pelos paises ndo s&o
exatamente o mesmo fendmeno, embora estejam, de alguma forma, conectados. O avango tecnoldgico, por
exemplo, que permitiu tal reestruturacdo produtiva, ndo ocorreu meramente como reagdo a crise de um modelo
de producdo do capitalismo, mas veio (também) como um ciclo crescente de descobertas e desenvolvimentos
cientificos, iniciado hd mais de um século.
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As empresas passam por processos de reestruturacdo e reengenharia as vezes radicais,
implicando um “enxugamento” dos meios produtivos e uma otimiza¢do dos recursos usados
(inclusive humanos) (Antunes, 1999). A busca por produtividade e por exceléncia torna-se
imperativa (Seligmann-Silva, 1999) e o risco de descartabilidade para os trabalhadores passa a
ser uma constante (Malvezzi, 1999).

Tudo isso representou, ao que parece, a passagem para um novo periodo da nossa
Historia — a p6s-modernidade — ainda que haja alguma controvérsia sobre tal passagem e
sobre se ela merece tal nome (Harvey, 2011). Aubert (2006), por exemplo, prefere a nogéo de
“hipermodernidade”, ja que ndo haveria uma ruptura com os fundamentos da modernidade,
mas justamente sua exacerbacdo. J& Bauman (2001) cunhou o termo “modernidade liquida”,
numa alusdo a fluidez das relagdes intersubjetivas e organizacionais, ao “derretimento” das
instituicdes sociais, de suas molduras circunscrevendo as escolhas possiveis; ao fato de que
padrbes, codigos e regras a que 0s sujeitos podiam conformar-se, que serviam de pontos
estaveis de orientacao, estejam cada vez mais em falta®.

O autor vé a passagem de uma sociedade de produtores para uma sociedade de
consumidores (Bauman, 2008). Para ele, como compradores, fomos preparados a
desempenhar o papel de sujeitos soberanos e desobrigados — um faz de conta adequadamente
articulado pelas campanhas publicitarias, que se experimenta como verdade. Campanhas que
fazem parte da estratégia imperiosa de produzir valores de troca para a reproducdo e expansdo

do capital, evidentemente.

* Esse debate quanto a ter havido uma ruptura total ou parcial em relacdo & modernidade, quanto a ter havido
apenas uma exacerbacdo do que ja existia antes ou ainda quanto ao melhor nome a ser dado ao momento em que
vivemos provavelmente s serd encerrado a posteriori. Aqui adotarei o termo “pds-modernidade”, sem com isso
querer dizer que assuma ter havido ou estar havendo uma ruptura completa com a “modernidade”, mas apenas
para indicar algum nivel de diferenciacdo, de mudanga em relagéo ao que havia antes.



25

Assim, vivemos um "fetichismo" da subjetividade, esta sendo, no fundo, opg¢des de
compra — “o que se supde ser a materializacdo da verdade interior do self € uma idealizagéo
dos tragos materiais — ‘objetificados’ — das escolhas do consumidor” (Bauman, 2008, p. 24).

A sociedade transformou-se num grande mercado, isto €, de compra e venda de
objetos de consumo — pessoas inclusive®. Ora, para um mercado continuar funcionando, é
preciso que as mercadorias ndo parem de circular. E preciso que as pessoas continuem a
comprar e a vender. Vdo-se sentir mais compelidas a fazé-lo se ficarem insatisfeitas com o
que ja tém e se invejarem o que o outro tem. E exatamente nesse sentido que o mercado age:
desperta a obsolescéncia das mercadorias tdo logo elas tenham sido consumidas — ai incluindo
as pessoas e seus relacionamentos. Os individuos sdo estimulados a se manterem eternamente
insatisfeitos com o que tém — porque j& existem outras mercadorias disponiveis que sdo mais
novas, melhores, que Ihe ofereceriam mais status, despertariam mais a inveja alheia. Assim, é
preciso plantar a semente da vontade de descartar algo que se adquiriu, tdo logo tenha sido
adquirido (Bauman, 2008). Em termos psicanaliticos, é preciso realimentar o desejo
constantemente, ndo pela aceitagédo resignada da condigéo de falta primordial no humano, mas
pela saturagdo, pelo transbordamento de gozo, pela promessa de mais gozo com outros
objetos, melhores, novos, "unicos". Goza-se com determinado objeto até que ele ndo mais seja
capaz de produzir satisfacdo, e entdo ¢é descartado.

Nesse processo, tdo importante quanto o comprar € o vender e, mais precisamente, 0

vender-se. E preciso seduzir os consumidores a querer comprar o que se vende (de si mesmo,

> A alusdo 4 “compra e venda” de pessoas, na maior parte das vezes, é apenas metaforica, na medida em que
representam as "mercadorias” e as "moedas de troca" na economia do gozo dos sujeitos (ver, adiante, discussao
sobre a dimensdo de gozo). Mas algumas vezes trata-se realmente de uma dindmica comercial envolvendo
dinheiro — ndo é tao raro saber de casos de trafico de pessoas ou de 6rgdos que a midia traz a tona. Em outubro
de 2013, por exemplo, foi noticiado que "uma pesquisa inédita produzida pela Secretaria Nacional de Justica do
Ministério da Justica (SNJ/MJ), em parceria com o Escritorio das Nacfes Unidas sobre Drogas e Crime
(UNODC) e o Centro Internacional de Desenvolvimento de Politicas de Migragdo (ICMPD, em inglés), revelou
que (...) pelo menos 475 pessoas, no periodo de 2005 a 2011, foram identificadas como vitimas do trafico de
pessoas”, nos 11 estados de fronteira do Brasil (UNODC, 2013).
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por exemplo), é preciso despertar neles a vontade (quase) irresistivel de possuir o que se
oferece, muito menos pelo prazer “isolado” do sujeito que consome, mas, sobretudo, pela
fruicdo de causar inveja aos que o rodeiam (dimenséo de gozo, no que se refere aos sujeitos).

Se tal dindmica do vender e vender-se ocorre ao nivel dos sujeitos, ocorre, de maneira
especular®, diria, ao nivel das empresas também. Em especial nas Gltimas décadas, ha certa
compulsdo — tomo aqui emprestado o termo usado em psicopatologia — pela busca do
aumento do valor de mercado das empresas. Como nos aponta Castells (2011), se o
capitalismo sempre foi pautado na busca incessante por lucros, agora importa mais a
expectativa de valor futuro da empresa (expectativa tipicamente medida no mercado de agdes)
do que os lucros auferidos no curto prazo. Evidentemente que os lucros continuam
importantes e que contribuem para a valoragdo das empresas, mas ele € apenas um dos
elementos que contam na avaliagdo um tanto quanto subjetiva do valor delas (Castells, 2011).

Nessa sociedade em que o lugar simbdlico de cada um (sujeito, empresa) ndo esta tao
rigidamente fixado, como ja o foi no passado’, vender-se passa a Ser uma operagdo
fundamental e constante. Na massa de sujeitos e empresas a conquistar seu lugar ao sol, é
preciso manter-se “vendavel” o tempo todo — 0 que 0s membros de determinado mercado (de
acoOes, de trabalho, de relacionamentos, etc.) quiseram hoje, pode ndo interessar amanhd. Ou
ainda, outro sujeito, outra empresa pode despertar mais desejo e tomar o seu lugar.

Nesse sentido, talvez seja mais correto chaméa-la de "sociedade de vendedores” ou
"sociedade do espetaculo narcisico”, para complementar o termo usado por Debord

(1967/1992). Vendedores cujo narcisismo € estimulado e, a0 mesmo tempo, fragilizado o

® Nao existe uma dicotomia absoluta entre sujeito (individual) e sociedade ou entre sujeito e instituicdes. A
noc¢do de sujeito implica a de social e vice-versa, ainda que um ndo se reduza ao outro. E tal implicagdo refere-se
aos diversos elementos em jogo na constituicdo subjetiva, grupal, institucional, social. Tal implicacdo é
possivelmente inextricavel e realizada de forma complexa, o que torna qualquer tentativa minha ou de quem quer
gue seja de descrevé-la uma simplificacdo do que de fato ocorre.

" No caso dos sujeitos, pelo menos.
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tempo todo — se (quase) todos querem vender(-se), ser narcisicamente desejados,
reconhecidos, quem vai, de fato, "compra-los", deseja-los, reconhecé-los, sendo na condi¢do
de esperar ser reconhecido de volta?

Se por um lado a pds-modernidade faz com que as possibilidades de satisfacdo, de
gozo aumentem®, por outro elas vém com uma maior medida de angustia, de desamparo, no
caso dos sujeitos (Birman, 2011). O mal-estar na vida em sociedade, na relacdo com o outro
permanece, mas ele adquire outras nuances mais preponderantes que as rigidas proibicoes
sexuais do século XIX ou do comego do século XX, tal como Freud (1929/1981a) nos
apontou. Acirram-se as lutas por reconhecimento narcisico, a frustracdo pela falta desse
reconhecimento torna-se frequente; os quadros depressivos ligados a esse contexto tendem a
aparecer®, para além de questdes individuais, eu diria.

A exacerbacdo das caracteristicas do sujeito moderno, tal como articulada por Aubert
(2006), parece notavel: a nogdo de desejo inconsciente do sujeito como sendo o desejo do
outro™, ou seja, o desejo sendo “provocado”, surgindo a partir do outro e configurando-se
como o desejo de ser desejado ou reconhecido pelo outro, tal como postulado por Lacan
(19664a, 1966b), torna-se mais presente e mais marcante do que nunca, na atualidade.

No que se refere as empresas, para falarmos do que ndo se reduz aos sujeitos nelas
envolvidos, o quadro ndo é muito diferente: aumentam-se as possibilidades de acimulo de

valor com a globalizacdo, com as redes integradas de fluxo de capitais, de informacdo, de

& Aumentam no sentido de haver mesmo certo imperativo ao gozo — "Goze! Aproveite a vida, desfrute-al".
Diferentemente dos primdrdios da modernidade, em que o discurso social mais operante era o das proibicdes,
das normas rigidas a serem seguidas. Se havia gozo naquela época, evidentemente, era muito mais da ordem do
sintoma, do sofrimento neurético. Contudo, como discutirei adiante, a nogdo de gozo ndo implica fruigdo plena,
mas alguma medida de sofrimento também. Ou seja, a pds-modernidade ndo elimina o sofrimento, mas introduz
(ou exacerba) outras modalidades dele.

° E verdade que paira certa divida sobre se os quadros depressivos aumentaram ou se a énfase dada a eles tem
a ver com o interesse da indUstria farmacéutica em produzir medicamentos para o seu controle (Birman, 2011).
Parece-me, contudo, que, para além de qualquer questdo mercadoldgica ou ideoldgica em torno do tema, as
circunstancias dos lagos sociais na pds-modernidade efetivamente estimulam tais quadros.

10 Adiante apresento as razdes do porqué, neste trabalho, nio farei distingdo entre "Outro™ e "outro", tal como
Lacan o fez.
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mercadorias, de mé&o de obra e assim por diante, mas também é preciso conviver com uma
instabilidade grande e perene, com uma competitividade globalizada e feroz crescente, com
uma incontrolabilidade da dindmica como um todo.

E fato que a sociedade do espetaculo narcisico — e 0 mercado de trabalho nela esta
incluido - interpela os seus membros (e isso vale para as empresas também), recompensando-
0s ou punindo-os, a depender da prontiddo e da adequacao da resposta deles a interpelacdo. Se
parecem manter-se como consumidores e vendedores ativos e constantes, se parecem
conseguir manter-se aptos a comprar e a oferecer atributos, produtos ou servi¢os considerados
atraentes pelo mercado, ou seja, se conseguem vender(-se), Sdo aceitos, caso contrario, sdo
relegados a uma marginalidade humilhante. Numa sociedade em que parecer ser ou parecer
ter costumam contar mais do que realmente ser alguém ou ter, de fato, algo, a questdo da
imagem de si que o0 sujeito constréi para o outro e através dele torna-se central — é o
espetaculo como afirmacdo da aparéncia, "afirmacdo de toda vida humana, quer dizer, social,
como simples aparéncia”, nas palavras de Debord (1967/1992, p. 19).

Em vez de emancipacdo do individuo, tem-se conquista e colonizacdo da vida pelo
mercado (Bauman, 2008). Ou, nas palavras de Adorno (1986), as massas “fugiram a plena
consciéncia de que sdo objetos, e ndo sujeitos, do processo social, processo que, no entanto,
elas mantém em andamento como sujeitos” (p. 66).

E nesse contexto que as redes sociais da internet em geral inserem-se, o LinkedIn e o
Facebook, em particular. Inserem-se como uma vitrine de compra e venda de “mercadorias”;
inserem-se como um palco onde milhdes de sujeitos tentam chamar a atencéo para si, seja
pela viagem que realizaram (vejam as fotos de felicidade!), seja pelo curriculo invejavel que
tém (ou parecem ter), seja pelas recomendacgdes que receberam de colegas de trabalho, de
subordinados, de chefes; seja pelo nUmero impressionante de contatos que tém, seja la por que

aspecto de imagem propria que querem construir para o outro e serem reconhecidos por ela.



29

Contudo, como essa dinamica se daria no caso de pessoas em situacdo de desemprego?
Se a pos-modernidade acentuou o desejo de reconhecimento do outro; se todos estdo, mais do
gue nunca, nesse processo do vender-se para obter tal reconhecimento, como fica a situacao
de quem, por uma razdo ou outra, esta num momento em que ndao consegue vender-se, num
momento de ferida narcisica, aos olhos da sociedade em que vivemos? Se parte do
desemprego é estrutural no capitalismo, segundo Antunes (1999), pelo menos tal como vem
sendo praticado, que tipos de lago social sdo constituidos num contexto em que 0s sujeitos sdo
impelidos a uma exposicao publica de aspectos da sua vida privada ou profissional, de uma
forma provavelmente Unica na histéria da humanidade, justamente num momento em que
esses sujeitos encontram-se um tanto quanto a margem dessa dindmica, quando
desempregados? Se sdo estimulados a gozar narcisicamente numa relacdo especular de
reconhecimento pelo outro, como se sentem, como reagem, que discurso produzem, se nao
conseguem vender-se no mercado de trabalho, mesmo que temporariamente, ainda que,
provavelmente, isso se dé devido a fatores multiplos e, muitos deles, que fogem ao seu
controle? Se a situacdo de desemprego pode gerar, nos sujeitos, uma ruptura biogréfica
comparada, em termos psicossociais, aquela de uma crise psicotica (Ribeiro, 2007, 2009),
como esses sujeitos passam a atuar nas redes sociais virtuais? Ausentam-se, retraem-se
completamente? Continuam como se nada de novo estivesse acontecendo? Tém um discurso
dissociado? A internet, a virtualidade das redes sociais como o LinkedIn e o Facebook altera
alguma coisa nessa dinamica?

Essas questbes nortearam a execucdo da pesquisa, cujo objetivo esta mais
precisamente detalhado no capitulo "Objetivo da pesquisa™ abaixo.

A base tedrica que utilizei foi um recorte da psicanalise freudo-lacaniana, em
particular no que se refere aos conceitos de inconsciente, desejo, gozo e narcisismo. Embora

tenha partido das teorias dos dois autores, ndo era minha intencdo caracterizar a pesquisa
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como uma aplicagdo ipsis literis delas. No capitulo "Algumas definicBes conceituais"
descrevo, justamente, como apliquei esses conceitos e que releitura fiz deles, o que pode,
inclusive, ter representado algum ponto de divergéncia ou de distanciamento em relacdo as

teorias originais.



2 OBJETIVO DA PESQUISA
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Esse momento quando se da o estadio do espelho inaugura, pela identificacdo a
imago do semelhante e pelo drama do ciime primordial (...), a dialética que, desde
entdo, liga o eu [sujeito do inconsciente] a situacdes socialmente elaboradas.

Jacques Lacan

Diante do cendrio acima descrito, a questdo central desta pesquisa foi:

- Como se dé a articulacdo, nas redes sociais virtuais, entre a dindmica narcisica pos-
moderna (em que 0s sujeitos sdo estimulados a gozar narcisicamente e impelidos a vender-se
constantemente para conquistar seu lugar nesta sociedade do espetaculo) e a economia do
desejo e do gozo de sujeitos em situacdo de desemprego?

Em outras palavras, dado que a condicdo de desemprego € socialmente desvalorizada
(ou seja, representa uma ferida narcisica para muitos sujeitos), numa sociedade movida por
uma dindmica de estimulos narcisicos de seus membros, que discursos sujeitos
desempregados produzem e como estes posicionam-se nas redes sociais virtuais, levando-se
em conta a sua economia do desejo e do gozo?

O objetivo da pesquisa, entdo, foi apreender os discursos manifestos e inconscientes de

sujeitos desempregados nas redes sociais virtuais, analisando-os na sua articulacdo com o
contexto de sociedade do espetaculo narcisico em que vivemos e no que se refere ao desejo e
ao gozo deles nessas redes.

O objeto da pesquisa foi, portanto, o discurso dos sujeitos desempregados no

Facebook e no LinkedIn, quer fossem mensagens, imagens ou videos que publicaram, quer

fossem mensagens privadas que troquei com eles nessas redes.
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3 BREVE RETRATO DAS MUDANCAS SOCIAIS E
SUBJETIVAS QUE ACOMPANHARAM AS RELACOES
DE TRABALHO ASSALARIADO DESDE SUAS ORIGENS

ATE O SECULO XXI
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A sociedade capitalista moderna ndo sé eleva os narcisistas a proeminéncia, ela
provoca e reforga tracos narcisistas em todo mundo.

Christopher Lasch

Nas secOes subsequentes farei um breve apanhado de algumas mudancas sociais e
subjetivas que ocorreram desde os primoérdios das relacdes de trabalho assalariado, sem a
intencdo de fazer uma analise profunda, minuciosa e absolutamente abrangente de todas as
dimensBes sociais e subjetivas impactadas nos séculos em questdo, cujas mudancas
culminaram no gque estamos vivendo hoje, nesta segunda década do século XXI.

Muitas foram as mudancas e em diferentes dimensdes — econdmica, politica, artistica,
cientifica, tecnoldgica, educacional, familiar, organizacional, urbanistica, medica, psiquica e
assim por diante. Andaram lado a lado, contribuiram, cada uma delas a seu turno e de forma
possivelmente inextricavel com as outras, para produzir as sociedades e os sujeitos de hoje™.

Apontarei algumas dessas mudancas, a seguir, sem querer determinar relacdes de
causa e efeito definitivas, e sem querer descrever tudo o que esteve e esta em jogo para o que
temos hoje. Trata-se, pois, de um breve recorte de alguns aspectos que me pareceram

relevantes para o escopo desta pesquisa.

3.1 Da aurora das relactes assalariadas até a Revolugdo Industrial

— nasce o0 neurotico moderno

Como discuti em outra pesquisa (Barros Janior, 2009), até meados do século XVIII, as
familias atuavam como o centro fisico da economia. No campo, produziam a maior parte do

que consumiam e, nas cidades, os oficios eram também praticados na morada familiar. No

1 Ver discussdo que faco adiante sobre a relagio sociedade e sujeito.
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custo de fabricacdo do p&o, por exemplo, eram considerados a moradia, a alimentagéo e o
vestuario de todas as pessoas que trabalhavam para o amo, sendo que os sal&rios em dinheiro
representavam apenas uma pequena parcela desse custo. A relagdo existente entre os
residentes da casa - amo e trabalhadores - era permeada por uma inseparavel combinacéo de
abrigo e subordinacdo a vontade do amo, e ndo por um regime de escraviddo do salério
(Sennett, 2005).

Além disso, Hall (2006) lembra-nos que o status e a posi¢do das pessoas eram dados
pela ordem divina e pela tradicdo secular, estas que preponderavam sobre qualquer sentimento
de soberania individual. Riesman (1950/1995) chamou isso de carater social traditivo-
dirigido, ou seja, sujeitos criados naquele contexto eram fundamentalmente constituidos pela

tradicdo e eram voltados para ela. Sobre aquele tipo de ordem social, escreveu o autor que:

... relativamente imutavel, a conformidade do individuo tende a refletir sua
qualidade de membro de uma certa categoria de idade, cld ou casta; ele aprende a
compreender e apreciar padrdes que duraram séculos, e que sdo ligeiramente
modificados a medida que as geracBes sucedem (p. 75).

A respeito do relacionamento do individuo com os outros membros do grupo em
sociedades traditivo-dirigidas Riesman (1950/1995) afirma que era um relacionamento
funcional bem definido e que, "se [0 individuo] ndo for eliminado [do grupo], ele ‘faz parte' -
ndo € 'excedente’, como os desempregados modernos o sdo, nem € despendivel [sic], como o
séo os ndo-qualificados na sociedade moderna” (p. 76) [grifo do autor].

Ainda segundo o autor, para sujeitos assim, as aspiragdes ou as metas de vida que
eram "suas" (individuais), em termos de escolha consciente, moldavam seu destino de forma

muito limitada, pois o seu lugar social ja estava institucionalmente dado.
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Tal relagdo comeca a mudar muito lentamente ao longo dos séculos - a Renascenca e a
Reforma Protestante tendo sido marcos importantes dessa mudanga, que ndo ocorreu de forma
homogénea e simultanea mundo afora, nem mesmo no Ocidente.

O aparecimento de fabricas como L’Anglée, de Diderot, uma das primeiras na Franga
(século XVIII), representa também um importante passo na transformacdo que estava em
curso. Elas estabeleceram, por um lado, a separacdo da casa do amo, ja que a fabrica ndo
oferecia moradia aos trabalhadores, que entdo passaram a ser recrutados de longe, e, por outro
lado, a diviséo de tarefas, que passaram a ser executadas por rotinas precisas (Sennett, 2005).

Ao final do século XVIII, os trabalhadores assalariados constituiam a maior parte da
populagdo trabalhadora. Com a Revolugdo Industrial, a fabrica é coroada como fundamento
da civilizacdo industrial e como paradigma do espaco laboral e da vivéncia temporal da
atividade produtiva (Blanch, 2003).

Do ponto de vista social mais amplo, emerge o que Riesman (1950/1995) chamou de
individuo introdirigido, na sua tipologia ideal de sujeitos e sociedades. Para ele, a sociedade

passa a se caracterizar por uma:

...crescente mobilidade pessoal, por rapido acimulo de capital (conjugada com
mudancas tecnoldgicas devastadoras) e por uma expansao quase constante:
expansdo intensiva na producdo de bens e pessoas e extensiva na exploracéo,
colonizago e imperialismo (p. 79).

O autor postula que a direcdo a ser seguida pelos individuos passa a depender do que
internalizaram dos mais velhos, em particular dos pais, sob a forma de "metas rigidas de vida"
— dinheiro, posses, fama, poder, bondade. Como a tradi¢do ja ndo mais definia o lugar social
dos sujeitos, a conformidade com a sociedade dependia das escolhas deles — dai a necessidade

ideoldgica de controle social por meio da internalizacdo de "metas” racionais (Riesman,

1950/1995).
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Na verdade, a constituicdo dos sujeitos passa a ser realizada ndo s6 em fungdo dessas
metas, mas sobretudo em funcdo de proibicbes e preceitos morais disciplinares rigidos, que
culminaram nas neuroses descritas por Freud ao longo de sua obra. O pai da Psicanélise
concebeu a nogdo de neurose como sendo fruto de um conflito interno do sujeito — as
exigéncias pulsionais de satisfagdo versus aquelas da vida em sociedade, em particular as
proibicdes e repressdes' sexuais — e sendo vivenciada como um retorno das representacoes
pulsionais recalcadas™ na forma de sintomas (fobias, somatizagdes histéricas, obsessdes e
rituais, etc.) (Freud, 1929/1981a, 1925/ 1981b).

A questdo do conflito estava presente também na fabrica, ndo so de natureza "interna"
nos sujeitos, mas também "externa", na relacdo entre eles. De fato, na aurora da implantacéo
social do trabalho assalariado como fenémeno de massa, surgiram conflitos de interesse em
relacdo ao tempo laboral: o dono do capital querendo que o operario trabalhasse o mais
possivel, produzindo mais, e este querendo trabalhar o minimo, apenas o suficiente para
ganhar um salario que desse para a sua subsisténcia.

Segundo Marx (1867/1980), o valor de venda (valor de troca) das mercadorias
produzidas incorpora o valor dos meios de producdo (matéria-prima, equipamentos e
méquinas) e os da forca de trabalho (salario dos trabalhadores) - valor de uso™. Mas, além
disso, incorpora um excedente (mais-valia), resultante do que os trabalhadores produzem a
mais numa jornada de trabalho, recebendo o mesmo salario fixo, correspondente ao tempo

necessario para produzir certa quantidade de mercadorias. Esse “a mais” produzido advém das

2.0 uso que faco do termo “repressdo” ndo é o mesmo que o de "recalque” — aquele refere-se a uma agéo
externa e consciente de reprimir algo; ja este refere-se a um mecanismo inconsciente de "empurrar para o lado",
"desalojar" algo (por exemplo, um impulso sexual), em funcdo do incbmodo provocado por ele (Hanns, 1996).

3 Hanns (1996) lembra-nos que a concepcéo freudiana do recalque (Verdrangung) néo se refere propriamente
a um "empurrar para o lado", "desalojar" da pulsdo no seu estado bruto, mas das suas representaces ou ideias
(Vorsterllungen).

Y Valor determinado pela quantidade de trabalho socialmente necessario para a sua produgdo (Marx,

1867/1980).
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horas “a mais” trabalhadas (mais-valia absoluta) ou da intensificacdo do trabalho numa
mesma janela de tempo, com consequente aumento de produtividade (mais-valia relativa).

Nesse contexto, o lucro do dono do capital advém da diferenca entre o valor do que é
vendido (valor de troca) e o custo para produzi-lo, ou, em outras palavras, da apropriacéo de
mais-valia gerada (Marx, 1867/1980).

A solucdo encontrada para os conflitos, na era vitoriana, entre o dono do capital e os
operarios, vem do lado do capital: pagam-se salarios que chegam ao limite da falta de
humanidade, a fim de forcar uma dedicacdo temporal completa na jornada, na semana, nos
anos de trabalho (Blanch, 2003). A consequéncia € a diminui¢do dos custos de producdo, com
tal exploracdo da forca de trabalho. O rel6gio na parede da fabrica passa a ser o simbolo do
disciplinamento do tempo do trabalho®, o que antecipa os principios do gerenciamento
cientifico e os estudos de tempo-movimento de Frederick W. Taylor, que se transformariam,
no inicio do século XX, no novo processo de trabalho adotado: o Taylorismo.

Se a industrializacéo introduziu o trabalho assalariado como fenbmeno de massa, se
institucionalizou a disciplina do tempo laboral, também criou um novo mercado, o0 mercado
de trabalho. Como em outros, nele a dinamica da oferta e da procura aplica-se da mesma
forma: tanto o excedente como a escassez de médo de obra funcionam como reguladores do
preco a ser pago pelo trabalho executado.

O trabalho torna-se, pois, uma espécie de mercadoria, um artigo de comércio. E, como
tal, a possibilidade de se aumentar o seu prego, se também depende do vendedor, depende
sobretudo do comprador (Castelhano, 2006).

Assim, no século XIX, os compradores do trabalho, os donos do capital, queriam

pagar 0 minimo possivel: o salario dos operarios era calculado em funcdo do valor

1> Disciplinamento que "casava" com a nocéo de sujeito introdirigido de Riesman (1950/1995) ou de neurético
obsessivo de Freud (1925/1981b).
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estritamente necessario para a sua subsisténcia, que permitia a producéo quotidiana de forga
de trabalho pelo maior tempo possivel.

A Revolugdo Industrial transformou a vida dos homens a ponto de torna-los
irreconheciveis, dependentes que se tornaram do seu parco salario para sua sobrevivéncia,
disciplinados que tiveram de se tornar face a regularidade, a rotina e & monotonia da fabrica,
totalmente diferente dos ritmos pré-industriais. Passaram a vivenciar uma situagdo degradante
de sua moral e de seu corpo, explorado a exaustdo (Castelhano, 2006).

Com boa parte da populacdo sendo explorada massivamente, sem dinheiro excedente
para consumir sendo para sua subsisténcia, o capitalismo dava sinais de crise, seja por revoltas
operarias que surgiam (Addor, 2007), seja pelo delinear de um esgotamento da acumulacéo e
reproducdo do capital: epidemias de superproducgéo, faléncias, desemprego, pauperismo,
subconsumo (Mello, 2004).

Esse caldeirdo efervescente assim se mostrava também pelo que a modernidade e, em
particular, o capitalismo e a industrializac&o do século XX, ajudaram a produzir'®: a nocéo de
individualidade, o projeto de emancipacéo individual. Nesse sentido, a exploracdo ndo seria
simplesmente encarada como designio divino; os sujeitos ndo se resignariam pela justificativa
de uma tradicdo, de um discurso de que “as coisas sdo como sdo e sempre serdo assim”. A
modernidade traz consigo a possibilidade de fazer acontecer de outro modo; traz a
possibilidade (hipotética, pelo menos) de que o projeto de emancipacdo iluminista seja
concretizado, supostamente para todos os individuos, ainda que, para isso, seja preciso luta e

que isso implique renovacgéo perpétua (Harvey, 2011).

18 Hall (2006) aponta um conjunto de fatores para a emergéncia do sujeito moderno, entre 0s quais 0
lluminismo, a Reforma Protestante, o racionalismo cientifico (para o qual o cogito cartesiano ¢ emblematico) e
as revolugdes cientificas.
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3.2 O Fordismo/Taylorismo e o surgimento da sociedade do

consumo

Henry Ford, com sua fabrica de automdveis The Ford Motor Company, em Highland
Park, Estados Unidos, revitaliza o sistema e inaugura uma nova fase nos anos de 1910.
Pagando bons salarios aos seus operarios, inclusive incluindo-os num plano de participacao
nos lucros (Sennett, 2005), introduz uma nova forma de consumo: o consumo operario. E o
momento em que 0 operario tem acesso ao estatuto de consumidor dos produtos da sociedade
industrial. De fato “Ford foi um dos primeiros a perceber a relagao entre o aumento do salario,
o aumento da produgdo ¢ o aumento do consumo” (Castelhano, 2006, p. 33).

O inicio do consumo como fendmeno de massa, marcaria o inicio da passagem para
uma sociedade de consumidores, e ndo mais de produtores (Bauman, 2008), passagem que
contribuiria para a emergéncia, mais tarde, de uma sociedade e de sujeitos "alterdirigidos”,
para 0s quais a aprovacdo do outro torna-se primordial, segundo a concep¢do de Riesman
(1950/1995), de uma sociedade do espetaculo, segundo Debord (1967/1992), de uma cultura
do narcisismo, segundo Lasch (1979/1991).

O lento processo de valorizacdo do individuo, com suas origens remontando a
Renascenga, ganhando forca com a Reforma Protestante e o Iluminismo, comegava a ser
reificado nesses primordios da sociedade de consumo de massa. Na verdade o individuo —
consumidor — passava a ser reificado e elevado a categoria de sujeito soberano nas suas
escolhas — de compra (Bauman, 2008). Escolhas ja feitas na produgdo, como nos lembra
Debord (1967/1992).

Ao longo do século XX, mais fortemente a partir de 1970, instaurou-se essa sociedade

em gue 0 consumo passa do estatuto de suprir necessidades de sobrevivéncia, visando a
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segurancga, a estabilidade, para o estatuto de satisfazer "desejos conscientes™ por mercadorias,
criados pelos meios de comunicagédo de massa, pela publicidade (Bauman, 2008). Antes, esta
ressaltava as vantagens dos produtos em si, e, aos poucos, passou a focar em educar as
pessoas a terem um apetite insacidvel por novas experiéncias e autorrealizacdo -

institucionalizou a inveja, segundo Lasch (1979/1991). Escreveu o autor sobre o tema:

Ao rodear o consumidor com imagens da boa vida, e ao associa-las com o glamour
da celebridade e do sucesso, a cultura de massa estimula 0 homem comum a cultivar
gostos extraordindrios, a identificar-se com a minoria privilegiada em relagdo ao
resto, e a juntar-se a ela, nas fantasias dele, numa vida de conforto e refinamento
sensual. Mesmo assim, a propaganda de mercadorias simultaneamente torna-o
profundamente infeliz com o que tem. Ao promover aspira¢fes grandiosas, também
promove um denegrir-se e um autodesprezo (p. 181).

No fundo, cria-se um circuito infindavel de producdo-consumo-descarte em que as
mercadorias ja vém com uma "obsolescéncia embutida” — alguma outra, mais nova, melhor,
logo estara disponivel, alimentando uma vontade insaciavel de renovacdo. Cada comercial,
cada vinheta publicitaria passara, aos poucos, a prometer "uma nova e inexplorada
oportunidade de felicidade™ (Bauman, 2008, p. 51).

Se pensarmos como Lacan (1962-63/2004), na sua concepc¢do de desejo, o mercado
passou a explorar, cada vez mais, o fato de o desejo ser desejo do outro (vindo do outro e, ao
mesmo tempo, remetendo ao ser desejado pelo outro, no sentido mais amplo do termo) e de
gue ndo existe objeto palpavel capaz de satisfazé-lo, ja que ele funda-se a partir de uma falta
primordial na entrada do sujeito no campo do outro®”’.

Mas voltando aos primérdios dessa sociedade de consumo de massa, a fabrica de Ford,

em Highland Park, introduziu um novo sistema produtivo, o Fordismo, associado com um

7 Vide discussdo sobre essa falta primordial na segdo "Algumas definicdes conceituais" adiante.
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novo processo de trabalho, o Taylorismo. Segundo Antunes (1999), o Fordismo/Taylorismo,
que vigorou, na grande indUstria, ao longo de praticamente todo o século XX, era
caracterizado, entre outros aspectos, por:

e Producdo em série de mercadorias, diferente da producdo artesanal em voga
anteriormente. Producdo homogeneizada e de hierarquia altamente verticalizada.

e Racionalizacdo das operacGes realizadas pelos trabalhadores, evitando o
desperdicio, reduzindo o tempo de produgdo, por um controle rigoroso
(cronémetro taylorista), e aumentando o ritmo e a jornada de trabalho.

e Operério convertido em apéndice da maquina-ferramenta.

e Separacdo nitida entre elaboragdo e execucdo do trabalho. Os operarios
realizavam atividades rotineiras, de acdo mecanica e repetitiva (execucdo), ao
passo que a dimensdo intelectual (elaboracéo) do trabalho era reservada a geréncia
cientifica.

e Fragmentacdo do trabalho e de suas atividades, com a consequente especializacao
dos trabalhadores, que passaram a ser, em grande parte semiqualificados. Tal
caracteristica difere consideravelmente do periodo anterior, quando trabalhadores
altamente qualificados realizavam varias etapas do processo produtivo (Sennett,
2005).

Junto com o Taylorismo/Fordismo (mas ndo se resumindo a ele), particularmente apos

a 2% Guerra Mundial, erigiu-se um regime a) de compromisso entre capital e trabalho; b) de
regulacdo pelo Estado, embora limitado aos paises capitalistas avancados. Era o Estado do
bem-estar social (welfare state) e suas politicas keynesianas de intervencdo e regulagédo da

economia, surgidas, sobretudo, apos a crise de 1929. No que se refere a0 compromisso

18 |ss0 em se tratando principalmente dos chamados paises desenvolvidos do Ocidente. Ver adiante a discuss&o
que fago a respeito do Brasil, especificamente.
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capital-trabalhadores, buscava-se a delimitacdo das lutas de classe, com os sindicatos e
partidos politicos como mediadores institucionais e o Estado como elemento de arbitrio. Era a
chamada social-democracia (Antunes, 1999).

Nesse periodo do pds-guerra, que durou cerca de trinta anos, houve ganhos sociais e
seguridade social para os trabalhadores, pelo menos nos paises capitalistas centrais. Antunes
(1999) afirma, por outro lado, que o compromisso fordista levou sindicatos e organismos
politicos a se transformarem em cogestores do processo global de reproducéo do capital.

No Brasil, 0 mesmo periodo foi marcado por um réapido crescimento econémico, com
a entrada de capital estrangeiro, instalacdo de diversas industrias, sobretudo automobilisticas,
e crescimento das cidades, com a migracdo de parte da populacdo rural para os centros
urbanos. Como as condic¢des nas cidades eram muito mais precérias do que no campo € 0s
trabalhadores passaram a depender cada vez mais do seu salario, sua Unica fonte de renda,
aumentou o subemprego, aumentou a pobreza. Antunes (1999) acrescenta que a expansédo
capitalista industrial no pais entre as décadas de 1950 e 1970 sustentou-se mesmo na
superexploracgdo do trabalho, nas longas jornadas de trabalho e nos baixos salérios.

Ja no final dos anos 1960, o binémio Fordismo/Taylorismo dava seus sinais de
esgotamento, até que eclodiu a crise da década de 1970. O que, no entanto, parecia ser uma
crise de uma modalidade de producéo e de seu processo de trabalho (Fordismo/Taylorismo),
bem como de uma politica econbémica (Keynesianismo), expressava, de fato, uma crise
estrutural do sistema de reprodugdo do capital, segundo Antunes (1999). Crise que dizia
respeito:

e A incontrolabilidade do sistema de metabolismo social do capital, antes

aparentemente controlado pelo compromisso fordista/taylorista e pelas regulagdes

keynesianas;
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e Aintensificacio da tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias, dada a
imperiosa necessidade de reduzir seu tempo de vida Util e assim aumentar a
velocidade do circuito produgdo-consumo;

e Ao carater destrutivo da logica do capital, com acumulagdo as custas da
expropriagao, precarizacdo ou mesmo destruicdo de boa parte da forca de trabalho
e da concorréncia, a medida que aumenta a competicéo.

A resposta dada ao que passou a ser diagnosticado como mero esgotamento do
Fordismo/Taylorismo e das politicas keynesianas foi, no que se refere ao sistema de producao,
a adocdo do chamado modelo japonés ou Toyotismo no mundo ocidental e, no que se refere
as politicas econdmicas, a implantacdo do neoliberalismo.

Em relacdo a outras mudancas sociais ocorridas, falando especificamente da cultura
americana, Lasch (1979/1991) aponta o crescimento de grandes organizacdes, das condic¢des
de perigo da vida em sociedade e do estado de alerta nesta. No que se refere as familias, o
autor aponta o declinio da autoridade parental, 0 aumento da permissividade em relacdo a
crianga e a sua educacdo; o aumento da influéncia da cultura de massa (passou-se, por
exemplo, a ensinar aos pais como criar seus filhos).

No Brasil, houve um "processo acelerado de urbanizacdo, mercantilizacéo das relagdes
sociais, mobilidade social e integracdo no mundo do consumo, com O consequente
desaparecimento dos sistemas tradicionais de autoridade e poder” na década de 1950, segundo
Sorj (2006, p. 28). O autor postula que tais mudancas consolidaram valores e aspiracfes
individualistas, em principio alinhadas com as descricdes contemporaneas sobre a
individualizagdo mundo afora, mas tendo suas particularidades, como:

e A desigualdade social, com diferencas importantes de acesso ao consumo pelas

diferentes parcelas da populacao;

e A valorizagdo dos contatos pessoalis;
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e Areligiosidade das pessoas, fonte de esperanca, resignacdo e confianga no futuro.

3.3 O Toyotismo e o capitalismo da acumulacao flexivel

O Ocidente estava mergulhado em crise econémica nos anos de 1970 e a industria
japonesa, em particular de automdveis e eletrnicos, crescia de maneira surpreendente. A
atencdo voltou-se entdo para a Terra do Sol Nascente e para o seu sistema de producdo, o
Toyotismo (Antunes, 1999). O que se passou a seguir foi a importagdo, por assim dizer, da
maior parte das praticas daquele sistema e a sua ado¢do no mundo ocidental, o que causou, e
continua causando, profundas transformacgdes no mundo do trabalho e no modo de produgéo e
operacgéo das empresas.

Uma das caracteristicas do Toyotismo ou sistema de acumulacdo flexivel inclui o fato
de que boa parte da producdo é terceirizada e uma pequena parcela dos funcionarios tem
emprego vitalicio, o que ndo foi adotado no Ocidente. Além disso, executa-se a chamada
liofilizacdo das empresas, deixando-as enxutas e diminuindo, tanto quanto possivel, o trabalho
improdutivo, ou seja, que ndo esta diretamente ligado & valorizagdo do capital. E 0 processo
de reengenharia. Isso fatalmente implica reestruturagdes, demissdes, subcontratacdes, fusoes,
fechamento de unidades menos produtivas, e assim por diante (Antunes, 1999).

Deve-se dizer, contudo, que embora os principios do Toyotismo representem inegaveis
transformacgdes em relacdo ao Fordismo/Taylorismo, ndo houve uma ruptura completa com o
modelo anterior. No sistema de acumulacéo flexivel (ou informacional, como preferem alguns
autores), a esséncia, os pilares da reproducgdo e acumulagdo de capital permanecem (Antunes,

1999). Nas palavras de Blanch (2003, p. 34):
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Quando falamos de sociedade industrial, ndo nos referimos a um sistema
homogéneo, simples e universal, mas ao modelo dominante dentro de um complexo
em que coexistem e se entrecruzam este mesmo modelo com elementos mais ou
menos residuais do hegemdnico no regime anterior e com antecipacdes dos do
seguinte. Também o sistema social informacional mantém determinados
componentes do industrial, aos quais confere um significado e uma fungdo novos.

No Brasil, por exemplo, embora as primeiras mudangas na dire¢cdo do novo sistema
tenham ocorrido na década de 1980, s6 mesmo a partir de 1990 que elas intensificaram-se
(Alves, 2002). Mesmo assim, o Fordismo era ainda dominante ao final do milénio (Antunes,
1999) e talvez continue a ser neste inicio de século XXI, considerando as grandes diferencas
entre as regides do pais, entre as metrépoles e as pequenas cidades do interior, entre as
grandes organizagdes e as pequenas empresas, tdo presentes mesmo nos grandes centros.

Seja como for, os anos 1990 foram marcados pelo que foi chamado de “choque de

produtividade”,

..que se caracterizou, por um lado, pela introducdo de novas tecnologias
microeletrénicas na producdo, e por outro lado, pelo desenvolvimento de novas
formas de organizagdo da producdo capitalista que caracterizamos como sendo 0
toyotismo sistémico com seus nexos contingentes, tais como just-in-time, kan-ban,
kaizen, terceirizacdo, trabalho em equipe, programas de qualidade total, sistemas de
remuneracao flexivel etc. (Alves, 2002, p. 79).

Alves (2002) acrescenta que se tal choque representou a entrada do Brasil na
globalizacdo, o aumento da produtividade das empresas e dos investimentos, o avanco
tecnoldgico, acabou também contribuindo para uma concentragdo de renda ainda maior no
pais, para a diminui¢do do numero de postos de trabalho em alguns setores; para 0 aumento
do desemprego e da informalizacdo do mundo do trabalho; para a proliferacdo de trabalhos
temporarios e terceirizados em piores condi¢cdes que antes; para a queda da renda média na
década de 1990. O medo do desemprego passou a ser a principal preocupacao para um amplo

conjunto de trabalhadores.
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Deve-se ressaltar, entretanto que, para uma parcela da populacdo, tal contexto
representou ganhos, notadamente no que se refere a possibilidade de oferta de trabalho a
diferentes clientes/empresas, como é o0 caso de consultores autdbnomos altamente
especializados ou com uma larga experiéncia profissional, ou de profissionais muito
qualificados do setor de tecnologia, por exemplo.

Além desses principios toyotistas, que passaram a ser adotados por muitas empresas
no Ocidente, outros, direta ou indiretamente ligados a esse modelo produtivo, vieram para
compor o quadro atual do capitalismo da acumulagdo flexivel nessas mesmas empresas. A

seguir tratarei brevemente de alguns deles.

3.3.1 A flexibilizag¢do dos vinculos de trabalho

Passou-se a adotar, numa escala crescente, formas flexiveis de vinculo trabalhista -
regimes de trabalho terceirizado, temporario, em tempo parcial, em casa, por projeto,
autébnomo e assim por diante.

Por um lado, representam a possibilidade de trajetdrias profissionais muito singulares
e de uma maior liberdade de escolha de vinculos a serem estabelecidos pelos individuos. Por
outro lado, representam, muitas vezes, uma precarizacdo em relagdo aos vinculos existentes
anteriormente e a liberdade aludida é, ndo raras vezes, limitada e, de toda forma, submetida a
ordem do mercado (Antunes, 1999; Sennett, 2005).

Diria que a flexibilizacdo dos vinculos trabalhistas foi mais um elemento do processo
que a modernidade introduziu de desconstrugdo da tradicdo secular ou divina como
determinante do destino, no caso, profissional, dos individuos. Na verdade, a flexibilizagdo

toyotista constitui um agudizar da dindmica modernista na pds-modernidade; constitui certo
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aumento da condicdo de desamparo do sujeito (Birman, 2011), ainda que uma pequena
parcela da populacdo possa gozar justamente em funcdo dessa “flexibilidade”; constitui a
formagéo de lacos fluidos, marcados pelo desengajamento (Bauman, 2001). Nas palavras do

sociologo polonés:

O emprego parece um acampamento que se visita por alguns dias e que se pode
abandonar a qualquer momento se as vantagens oferecidas ndo se verificarem ou se
forem consideradas insatisfatorias (Bauman, 2001, p. 171).

Deve-se dizer, contudo, que se em teoria tal possibilidade de desvincular-se facilmente
de um emprego aplica-se a todos, na pratica, e no Brasil em particular, ndo é bem assim. A
grande maioria da populacdo ndo pode dar-se ao luxo de simplesmente deixar um emprego se
ndo estiver satisfeita. Até pode, desde que ndo se importe em levar uma vida de privacoes,
guando ndo de miséria mesmo, até que consiga alguma outra fonte de renda (seja um novo
emprego, seja uma ocupacao qualquer).

Existe, por outro lado, uma parcela da populacdo que encontra relativa facilidade para
trocar de trabalho, caso deseje, parcela altamente qualificada em determinados setores da
economia, em particular de tecnologia, ou que possui outras fontes de renda.

No que se refere as empresas e ao capital, houve diminui¢do da dependéncia de seu
crescimento e de sua valorizacdo em relagdo & duragdo de comprometimento com o trabalho
(Bauman, 2001). Os valores surgem a partir das proprias relacbes entre as marcas que as
empresas produzem ou representam; o valor e o significado de objetos de consumo que elas
disponibilizam para o mercado sdo dados “na diferenga com os demais produtos e segundo

um codigo hierarquizado de significagdes” (Ramos, 2007, p. 105).
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3.3.2 Novas formas de carreira

Baseadas na flexibilizacao dos vinculos trabalhistas, surgem novas formas de carreira.
Carreira aqui entendida como “padroes e sequéncias de ocupacdes e posi¢des ocupadas pelas
pessoas ao longo de suas vidas de trabalho” (Collin & Young, 2000, p. 3).

A carreira tradicional era, sobretudo, marcada por uma longa trajetéria de avanco
ascendente na hierarquia, em geral numa mesma empresa, ja que pautada sobre uma promessa
de relacionamento e seguranca de longo prazo (Hall, 2002). As promocdes de uma posi¢do
para outra eram usadas para motivar e persuadir os empregados, e ocorriam num sistema de
meritocracia, ainda que poucos conseguissem chegar as posi¢@es mais elevadas na hierarquia
(Collin & Young, 2000).

Segundo Tolfo (2002), a carreira, de maneira geral, passa agora a ser “pautada na
habilidade pessoal de colocar as capacidades para uso no trabalho e pela ampliacdo na
participacdo em projetos que demandam profissionais inovadores e competentes do ponto de
vista técnico” (p. 54). Ainda de acordo com a autora, em vez de carreiras de longo prazo
numa mesma empresa, surgem trajetorias diversas ou paralelas, ao longo dos anos, e a
estabilidade torna-se cada vez mais refrataria.

Emerge certa ideologia da empregabilidade, que estd intimamente ligada a da
competéncia: o individuo conseguird manter o seu emprego ou sera capaz de oferecer suas
habilidades para outras empresas se continuamente desenvolver-se em termos de
competéncias (Tolfo, 2002). A carreira passa a ser fundamentalmente prerrogativa do
individuo, segundo tal ideologia (Hall, 2002), mesmo que isso ndo seja inteiramente verdade,
ja que outros fatores estdo em jogo na dindmica (crises internas ou externas as empresas,

processos de reengenharia e reestruturacgoes, e assim por diante).
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E preciso dizer, contudo, que a carreira tradicional por avanco nio desapareceu,
embora tenda a ser menos operante. Além disso, pensar numa carreira exclusiva e livremente
escolhida pelo individuo, descolada das estruturas sociais, da ordem do mercado, é falécia.
Nas palavras de Duberley, Mallon & Cohen (2006), um individuo ndo pode forjar um
caminho de carreira isolado de caminhos sociais j& reconhecidos, apartado de estruturas
sociais ja dadas.

Mas hd uma forte pressdo ideologica que prega o “sucesso” como necessidade
imperiosa, entenda-se manter a empregabilidade, ganhar dinheiro, adaptar-se as novas
condi¢des e as mudangas constantes, € aponta as razdes do “fracasso” na carreira como sendo
de ordem exclusivamente individual: ndo se esforcou, ndo se adaptou, ndo se desenvolveu,
ndo desenvolveu as competéncias necessarias, ndo formou uma rede adequada de contatos
(Barros Junior, 2009).

Ora, se 0 sujeito ndo pode ser eximido de suas escolhas, conscientes ou inconscientes,
dos caminhos que toma em sua vida, em sua carreira em particular, tampouco pode ser
considerado como o Unico responsavel pelo seu “sucesso” ou “fracasso”. Quer dizer, que ele
possa ter direcionado a sua carreira em funcdo do seu fantasma (fantasia) fundamental ou do
seu sintoma ndo elimina o fato de que o capitalismo da acumulacéo flexivel imponha limites e
exclusao ndo s6 aos mais pobres, tradicionalmente considerados como os “fracassados”, mas
a classe média, incluindo executivos, antes “bem sucedidos” (Barros Junior, 2009).

Instaurou-se uma dindmica em que o vencedor leva tudo e os outros dividem as
migalhas, portanto uma dindmica que predispde ao fracasso um grande ndmero de pessoas

(Sennett, 2005), para alem de quaisquer fantasias ou sintomas psiquicos singulares.
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3.3.3 O imperativo da produtividade e da exceléncia

As empresas passaram a operar sob um imperativo de exceléncia e de produtividade
(Seligmann-Silva, 1999), quer dizer, a necessidade supostamente vital de reestruturacdo e
reengenharia produtiva e administrativa, visando a maxima produtividade possivel (minimo
de perdas e maximo de aproveitamento dos recursos disponiveis), sob pena de serem
“engolidas” pela concorréncia, que agora ndo ¢ mais local, mas global (Barros Junior, 2009).

A empresa espera, entdo, que os seus funcionarios produzam cada vez mais, dentro de
um mesmo periodo de tempo, e que produzam continuamente, por periodos de tempo
maiores, se possivel (em hora-extra) - intensificacdo da apropriacdo de mais-valia relativa e
absoluta. Mas, além disso, que contribuam, com a sua competéncia e experiéncia, para
otimizar os processos produtivos, administrativos, e assim por diante. Quer dizer, que
contribuam diretamente na busca por exceléncia e produtividade (Barros Junior, 2009).

Mecanismos de avaliacdo periodica de performance e produtividade muitas vezes sdo
implementados e, a depender dos resultados obtidos pelos individuos, estes podem ser
demitidos. Novamente aqui se tem um exemplo da ideologia de imputar ao sujeito a
responsabilidade exclusiva pelo que produz ou deixa de produzir.

Outro aspecto do imperativo da exceléncia e da produtividade € o fato de levar a
reestruturacdes e reengenharias, que, ndo raras vezes, significam a eliminacdo de postos de
trabalho. Com isso as pessoas enfrentam o risco de serem descartadas a qualquer momento
(Malvezzi, 1999) e, como discutido acima, o contrato da carreira tradicional, de
relacionamento e seguranca de longo prazo, é paulatinamente substituido por um
“entendimento transacional de curto prazo: o contrato ¢ ‘renovavel’ diariamente, baseado nas

necessidades e performance atuais” (Hall, 2002, p. 4).
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3.4 Asociedade do espetaculo narcisico

Na secdo anterior, discuti brevemente a introdugdo das praticas toyotistas no Ocidente
e algumas repercussoes disso para 0 momento do capitalismo que estamos vivendo, sobretudo
no que se refere as empresas e aos trabalhadores.

Mencionei que a publicidade passou a funcionar, ndo como um meio para divulgar os
beneficios dos produtos, mas como produtora de uma vontade insaciavel e incessante nos
sujeitos de viver novas experiéncias, de experimentar novas possibilidades de encontrar
finalmente a felicidade, tal como as celebridades e os privilegiados supostamente encontraram
com as suas roupas, com 0s Seus carros, com os seus objetos de valor, com os seus eletronicos
e, sobretudo, com a sua beleza, com o seu glamour, com o seu estilo de vida.

Como Lasch (1979/1991) bem colocou, 0 que passa a contar ndo € a verdade sobre o
que aparece na propaganda, mas se ela é crivel ou ndo, se parece ser a expressdo da verdade
ou ndo. Pode ser a veiculacdo de uma grande mentira, mas se passa credibilidade, é o que
importa.

Esse foi um processo de mudanca na publicidade que percorreu o século passado,
acentuou-se nas suas Ultimas décadas e estd em sua plena forma neste inicio de século XXI.
Acompanhou as mudangas porque passaram as empresas e a sua imperiosa necessidade de
lucrar cada vez mais, de ter seu valor de mercado cada vez maior. Acompanhou 0 avango
tecnologico impressionante das Gltimas décadas, que introduziu a televisdo digital em alta
definicédo, os aparelhos moveis de telecomunicacdo, 0s computadores pessoais, 0s notebooks,
os tablets, as redes de computadores, a internet, as redes sociais virtuais*®, s6 para citar alguns

exemplos.

19 Discutirei as redes adiante.
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Contribuiu imensamente, assim como 0s meios de comunicacdo de massa, para 0O
estabelecimento da sociedade do espetaculo narcisico em que vivemos hoje?.

Debord (1967/1992) cunhou o termo "sociedade do espetaculo” em 1967 e definiu
espetaculo como sendo "a afirmacdo da aparéncia e a afirmacdo de toda vida humana, quer
dizer social, como simples aparéncia™ (p. 19), ou como sendo "nada mais que o sentido da
pratica total de uma formagdo econdmico-social, seu uso do tempo™ (p. 20) [grifos do préprio
autor]. Para o autor, o capitalismo conduziu a vida social a um deslizamento do ter para o
parecer.

Surgem uma sociedade e sujeitos "alterdirigidos”, para usar o termo de Riesman
(1950/1995) — voltados, dirigidos para a aprovacdo do outro. J& em 1950, o autor percebia o
movimento, em algumas metrépoles americanas, de tornar tal aprovacdo a principal area de
"sensibilidade™ para os sujeitos, nas palavras dele.

Mas se Riesman apenas delineou esse voltar-se para 0 outro, para a sua aprovagao,
Lasch (1979/1991) escancara uma verdadeira cultura do narcisismo nos EUA do final da
década de 1970. Cultura que, com os meios de comunicacdo de massa, com a globalizacéo,
espalhou-se para o restante do Ocidente, incluindo o Brasil, ainda que diferentes locais
possam manter suas particularidades e diferencas em relacéo ao original americano?.

Cultura em que as aparéncias (imagens) contam mais do que os fatos; em que a
aclamacao, o reconhecimento dos outros é o que importa (e quanto mais "outros”, melhor);

cultura em que o sucesso virou uma finalidade em si; em que ha um culto hedonista, ndo de

% Claro que falar "da sociedade" é uma simplificacdo do que ocorre nos diferentes reconditos do Brasil e do
Ocidente. Trata-se, pois, até certo ponto, de uma abstracdo de uma parcela da sociedade ocidental, brasileira,
cujas caracteristicas tendem a se alastrar para outras. Ressalto, contudo, a pluralidade, a complexidade, a
singularidade das malhas sociais que compdem 0 nosso pais.

1 Mesmo dentro dos EUA certamente existem diferencas regionais.



54

busca pelo prazer (ainda que aparentemente possa parecer ser isso), mas de luta pelo poder?,
numa competicdo de todos contra todos, numa exploragdo mutua (Lasch, 1979/1991).

A cultura do consumismo, a sociedade organizada em torno dos "prazeres" do
consumo e da reificacdo do individuo como autbnomo para escolher o seu caminho e seus
produtos; a invasdo das familias pelos meios de comunicacdo de massa, pela publicidade,
vendendo imagens da boa vida e da felicidade; os conselhos, vindos de todos os lados
(psicologos, psiquiatras, médicos em geral, pedagogos, etc.), dados aos pais sobre como criar
os filhos; o declinio da autoridade parental, tudo isso junto e de forma complementar tem
produzido sujeitos eminentemente narcisistas, segundo o historiador americano.

Ele fala de um declinio da autoridade parental em geral, o0 que talvez seja verdade em
funcdo de certa crise em relacdo a autoridade paterna, ao lugar simbolico do pai, do homem
como autoridade na familia — crise amplamente discutida nos ultimos tempos (a titulo de
exemplo, ver Ceccarelli, 2002; Santos & Azeredo, 2005; Zanetti & Gomes, 2009).

Em particular, a partir da década de 1970, esse lugar simbdélico vem sendo, muitas
vezes, exercido pela mulher, ou ainda pelo homem e por ela também, mas de forma vacilante,
hesitante, sem a certeza do lugar social da tradi¢do patriarcal. A revolucao sexual da época, 0
movimento feminista, o aparecimento da pilula anticoncepcional, 0 aumento da participacéo
da mulher no mercado de trabalho, enfim, tudo isso contribuiu para abalar o lugar de
autoridade na familia (Ceccarelli, 2002), aliado as outras mudangas sociais em andamento, as
quais discuti acima (ou mesmo outras, que sequer discuti).

O fato € que, tirando particularidades regionais, temos hoje uma sociedade com modos
de funcionar que fomentam o narcisismo dos sujeitos, que talvez até estimulem a constituicdo

de sujeitos estruturalmente narcisistas, como ja apontava Lasch, em 1979. Uma sociedade em

%2 Luta pelo gozo, como discutirei adiante.
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que o espetdculo funciona como meio de acumulacdo de capital (Debord 1967/ 1992),
espetaculo do vender e do vender-se, do ver e ser visto. Espetaculo que visa fazer o circuito
producdo-consumo-descarte girar infinitamente, usando imagens de grandeza, Sucesso,
glamour, inveja nas relagbes do sujeito com o outro. Imagens sempre evanescentes, sempre
apagadas pelas novas que vao sendo geradas.

Esse movimento infindavel instaura nos sujeitos nele constituidos e por ele capturados,
ndo a seguranca da imagem plena conquistada, mas, ao contrario, um desamparo angustiante,
desamparo da sua posicdo subjetiva autocentrada, mas absolutamente dependente do olhar, da

aprovacao do outro (Birman, 2011). Sobre isso escreveu Lasch (1979/1991):

A fim de polir e aperfeicoar a parte que ele inventou para si mesmo, o novo Narciso
olha para o seu proprio reflexo, ndo tanto com admiracéo, mas com incansavel busca
por defeitos, sinais de fadiga, decadéncia (p. 91).

Sinais que ele tenta apagar a todo custo, com "malhacao”, dietas, botox, carro, roupas,
celulares novos, fotos das festas a que foi no Facebook, curriculo invejavel no Linkedln e
assim por diante.

No fundo, como escreveu Mezan (2002), "o sujeito se vé as voltas com suas limitacdes
e com a impossibilidade de corresponder aos modelos identificatorios com que lhe acena a
midia" (p. 525).

Num cenario assim, como estaria a questdo do emprego e do desemprego, da sua

relevancia ou ndo em termos sociais e subjetivos? Esta serd a discussdo da préxima secao.



4 A QUESTAO DO DESEMPREGO
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A ruptura biogréfica gerada pela situacdo de desemprego é tdo violenta que, em
termos psicossociais, pode ser comparada a ruptura de uma crise psicotica, pois esse
processo gera uma experiéncia psicossocial de ruptura biografica semelhante em
ambos os casos (guardadas as devidas especificidades) pela desfiliacdo, pela perda
da referéncia no mundo das significagdes existentes, pela construcdo de trajetorias
descontinuas de vida e pela necessidade de (re)estruturar lagos sociais num mundo
que dificulta essa ag&o.

Marcelo Afonso Ribeiro

Em termos numeéricos, no que se refere a realidade brasileira, mais especificamente a
algumas de suas regides metropolitanas (Sdo Paulo, Belo Horizonte, Fortaleza®, Porto
Alegre, Salvador, Recife e Distrito Federal), o desemprego oscilou nos ultimos anos - ora
caindo, ora aumentando, segundo pesquisas do DIEESE (2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,
2012, 2013).

O balanco geral é de que a situacdo do emprego nessas regiées melhorou, passando,
em dezembro de 2006, de um contingente estimado em 2,93 milhdes de pessoas que estavam
desempregadas (DIEESE, 2006), nas regides metropolitanas pesquisadas, para cerca de 2,31
milhdes de pessoas (DIEESE, 2013), em setembro®* de 2013.

Além disso, a renda média dos ocupados (assalariados e autdbnomos), via de regra,
cresceu no mesmo periodo, segundo o DIEESE. Houve, de fato, segundo as estatisticas, maior
distribuicédo de renda e reducdo da pobreza.

Percebe-se, contudo, que a situacdo é ainda complicada para uma boa parcela da
populagédo economicamente ativa, estimada em 22,35 milhGes de pessoas nas regides

metropolitanas pesquisadas, ja que ainda existem mais de dois milhdes de pessoas sem

% Fortaleza passou a entrar na pesquisa em 2010.

% No comego de fevereiro de 2014, os dados de dezembro de 2013 ainda ndo haviam sido divulgados. Além
disso, os dados de outubro e novembro divulgados pelo DIEESE desconsideraram o Distrito Federal. Por isso
preferi incluir o de setembro de 2013, Gltima coleta do ano a incluir todas as regides metropolitanas presentes
Nnos anos anteriores.
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emprego nessas regides (10,3% da populacdo economicamente ativa - vide Tabela 4.1),

segundo dados de setembro de 2013 (DIEESE, 2013).

Tabela 4.1 - Taxas de Desemprego Total em relagdo a Populagédo
Economicamente Ativa, Regides Metropolitanas - Dezembro/2006-Setembro/2013

% Dez/06 |Dez/07 |Dez/08 |Dez/09 |Dez/10 |Dez/11 |Dez/12 |Set/13

TOTAL 15,2 14,2 12,7 12,5 10,1 91 9,8 10,3

Distrito Federal |17,7 16,5 15,4 14,5 12,9 11,0 11,1 12,0

Belo Horizonte |11,6 11,0 8,4 9,8 7,1 5,2 53 7,2

Fortaleza - - - - 8,3 7,7 7,7 7,7
Porto Alegre 12,9 11,3 9,8 9,4 7,2 6,4 6,5 6,2
Recife 20,2 17,9 17,9 17,5 12,8 12,2 12,2 14,5
Salvador 22,3 20,3 19,8 17,0 13,8 14,1 16,6 17,8
Séo Paulo 14,2 13,5 11,8 11,9 10,1 9,0 10,0 10,0

Fonte: DIEESE, Sistema Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), Mercado de
Trabalho Metropolitano - dezembro 2006 a setembro 2013.

Se em termos numéricos, esse é o quadro do desemprego que se apresenta hoje, nessas
regides metropolitanas brasileiras, como estd em termos semanticos para a sociedade? E,
pensando na dimensdo mais ampla de trabalho, como esta ela na pés-modernidade?

O emprego e o desemprego sdo fendmenos modernos (talvez devesse dizer categorias
institucionalizadas modernas). Ja o trabalho remonta de longa data, ainda que a sua relevancia
tenha tido diferentes momentos, em particular no tocante a construcao da subjetividade, como
nos aponta Bendassolli (2007).

Segundo o autor, podemos destacar trés periodos da histdria nesse sentido. O primeiro
deles, correspondendo a Antiguidade, a ldade Média e ao Renascentismo, caracterizava-se
pelo fato de o trabalho ndo possuir uma grande importancia na construcdo da subjetividade.
Alias, até o inicio da era moderna, a vita activa (englobando tanto o labor — atividades ligadas
a sobrevivéncia, ao processo mesmo da vida — quanto o trabalho, realizado por artesaos

livres), tinha uma conotagdo negativa e uma posicdo subalterna e secundéria frente a vita
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contemplativa, esta voltada para a contemplacdo do belo, aos assuntos da polis ou aos
prazeres da vida (Arendt, 1958/2005).

O segundo periodo corresponde a emergéncia da sociedade industrial, em que o
sentido e o valor do trabalho foram redefinidos. O trabalho passa a ser considerado como “um
dos principais valores politicos, culturais, sociais e psicolégicos durante a vigéncia da
sociedade industrial, nos séculos dezenove e metade do vinte” (Bendassolli, 2007, p. 23). A

ele era atribuida a virtude de:

...dar forma ao informe e duragdo ao transitorio (...); [possuia] um papel principal,
mesmo decisivo, na moderna ambicdo de submeter, encilhar e colonizar o futuro, a
fim de substituir o caos pela ordem e a contingéncia pela previsivel (e portanto
controlavel) sequéncia dos eventos (Bauman, 2001, p. 157).

Finalmente, num terceiro momento, a partir das ultimas décadas do século passado, o

sentido do trabalho adquire aspectos paradoxais. Por um lado, é enfraquecido:

...como Unica fonte de valor econdmico; como principio moral-religioso e base do
carater, como ideologia, na medida em que os trabalhadores, eles préprios, sdo agora
controlados de outras formas e em outros campos que ndo apenas pela empresa;
como atividade privilegiada na oferta de significagdo ao ser (...); e, finalmente, a
dimensdo contratual do trabalho € questionada com base em novas formas de
subjetivacdo que prescindem da referéncia central ao trabalho (Bendassolli, 2007, p.
23-24).

Por outro lado, ainda é uma das principais formas de organizacdo social e individual,
bem como via de acesso a renda.

Seja como for, o lugar de primazia e de centralidade que Ihe fora dado nos primdérdios

da modernidade, e até bem pouco tempo, talvez tenha sido um pouco abalado, ainda que
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continue mantendo um grau de importancia, maior ou menor, a depender do contexto em
questio®.

Mas o fato ¢ que, se antes havia certa “esperanga” quanto ao que o trabalho poderia
nos dar, se antes ele estava bastante ancorado no seu modelo institucional mais tradicional — o
emprego — hoje é preciso conviver com a inseguranca dos vinculos trabalhistas, com a sua
incapacidade de oferecer um porto completamente seguro aos seus praticantes, inclusive no
que se refere a constituicdo da identidade dos sujeitos (Bauman, 2001; Bendassolli, 2007),
que, em termos psicanaliticos, podemos definir como uma identificacdo ao outro (no seu
sentido mais amplo), como o assumir de uma imagem prépria, supostamente unificada
(Lacan, 1966c¢) .

Com a inseguranca ampliada nas ultimas décadas, ressurgiu o fantasma do
desemprego. Se durante a modernidade o desemprego foi sempre um fenémeno transitorio e
complementar & organizagdo do trabalho, fendmeno esse necessario, na medida em que 0s
sujeitos nessa condicdo constituem um exército de reserva da forca de trabalho, como nos
apontava Marx (1867/1980), o final do século XX e inicio do XXI coloca o desemprego no

centro das atencdes da dinamica sociolaboral®

, tanto quanto o emprego, tornando-se,
inclusive, objeto de reflexdo e intervencao psicossocial (Ribeiro, 2009).

E preciso colocar, pois, que a nocdo de desemprego nasce a partir da introducio do
trabalho assalariado e da passagem para um periodo em que a descontinuidade do trabalho

ndo mais era vivida como temporaria, ja que antes (inicio do século XIX), os trabalhadores

? E sabido que ha certa divergéncia de opinifes quanto a centralidade do trabalho na atualidade. Aqui ndo
pretendo estender-me nessa discussdo. Apenas aponto que houve alguma mudanca quanto ao papel exercido por
ele, sejam elas mais acentuadas ou ndo, quer tenham um carater definitivo ou ndo. A questdo é discutida por
autores como Antunes, R. (1999). Os sentidos do trabalho. Sdo Paulo, SP: Boitempo; Gorz, A. (1987). Adeus ao
proletariado: para além do socialismo. Rio de Janeiro, RJ: Forense-Universitaria; Lessa, S. (2002). O mundo
dos homens: trabalho e ser social. Sdo Paulo, SP: Boitempo; Offe, C. (1985). Capitalismo desorganizado. S&o
Paulo, SP: Brasiliense.

% Tal dinamica sociolaboral continua a existir, ainda que talvez com uma importancia menor, como discutimos
acima.
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eram reintegrados na empresa, quando ocorriam oscilagbes na producdo. Ou seja, 0
desemprego surge quando tal descontinuidade do trabalho passa a representar uma ruptura
definitiva do vinculo com o empregador, vinculo baseado no contrato de trabalho. Isso se da
também em funcdo das transformacdes por que passaram os modos de produc¢do industrial —
sua mecanizagdo, sua maior racionalizacdo, a regulacdo do tempo e do volume de trabalho
ligados a ela (Demaziére, 2006).

O que se deu a seguir foi a institucionalizacdo de uma definicdo normativa — politica,
legal e administrativa — do desemprego, notadamente consolidada depois da Segunda Guerra
Mundial, segundo Demaziere (2006). O autor cita que, na Franc¢a, na década de 1940, surgem
leis que enquadram socialmente a pessoa em situacdo de desemprego e a reconhece como
sujeito de direito, em particular a Constituicdo francesa de 1946. No Brasil, também a
Constituicdo de 1946 passa a assegurar assisténcia aos desempregados (Brasil, 1946),
tornando-os cidad&os de direito.

Como discuti antes, a partir de 1970 houve a implantacdo de praticas baseadas no
Toyotism027, que representaram formas “flexibilizadas” de reproducdo do capital e geraram
modalidades mais instaveis ou mesmo precarizadas de vinculos trabalhistas (trabalho
temporario, em tempo parcial, terceirizado, etc.) e 0 desemprego aumentou (Antunes, 1999;
Blanch, 2003; Ribeiro, 2009). Se tais praticas e politicas vieram para remediar 0 que parecia
ser simplesmente o esgotamento do Fordismo/Taylorismo, Antunes (1999) vé como uma crise
estrutural do capitalismo e sua dindmica destrutiva. O autor reforca, além disso, que o
desemprego que ai se vé tambem tem uma componente estrutural, o que significa que nédo

podera ser completa e permanentemente eliminado.

%" No Brasil isso se deu mais fortemente a partir de 1990, como discuti anteriormente.
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Tais conclusdes baseiam-se, evidentemente, em determinada concepgédo do que seria
desemprego e fazem sentido na medida em que tal concepcdo esteja institucionalizada,
pensando, pois, na sociedade como um todo, na maneira como esta organizada no que se
refere ao trabalho, ao emprego, ao subemprego, ao desemprego. Isto se da tanto no tocante as
empresas, aos 0rgaos de controle, de pesquisa do emprego e do desemprego, de assisténcia ao
trabalhador (o DIEESE, os Centros de Apoio ao Trabalho - CAT, por exemplo), quanto no
que se refere aos sujeitos implicados (trabalhadores, pessoas em busca de trabalho,
pesquisadores sobre o tema e assim por diante).

Ou seja, mesmo assumindo-se que o trabalho tenha perdido parte de sua centralidade
na sociedade de hoje — 0 que ndo é um consenso - ela ndo desapareceu por completo, e ele
continua funcionando como organizador social, tendo, no seu interior, um sistema constituido
pelo emprego, pelo desemprego e pelo subemprego (formas instaveis, precarizadas de
trabalho) (Blanch, 2003; Ribeiro, 2009). O DIEESE (2013), a titulo de exemplo, inclui o
subemprego nas suas estatisticas de desemprego, apontando o nimero estimado de pessoas no
que chama de “desemprego oculto pelo trabalho precario” e¢ “desemprego oculto pelo
desalento”. Isso quer dizer que a nogdo do que seriam pessoas em situacdo de desemprego
passa nédo so pelas que estdo explicitamente em busca de um emprego, mas também inclui as
que estdo em atividades laborais precarizadas ou que desistiram de buscar um emprego, seja
pela dificuldade de encontrar um, seja pelos impactos psiquicos provocados pelo desemprego.

Assim, mesmo que possa ter havido uma mudanca quanto a importancia do trabalho,
sobretudo da sua forma institucionalizada — o emprego — certamente 0s impactos psicossociais
negativos da falta dele ndo sdo nada despreziveis, pelo contrario, justamente pela forma como
a sociedade esta (ainda) organizada em torno dele.

No que se refere a esses impactos psicossociais, 0 desemprego pode provocar

isolamento social, transtornos identitarios, quadros psicossomaticos, alteracdes psiquicas,
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ruptura de vinculos, desconstrucao de projetos de vida (Barros & Oliveira, 2009; Castelhano,
2006; Ribeiro, 2009; Seligmann-Silva, 1999). Pode, inclusive, levar a situacdes realmente
extremas, como é o caso do que se convencionou chamar de desemprego de longa duracéo
(DLD): isolamento social, apatia, embotamento afetivo, psicose, depressdo, insonia,
empobrecimento (falta de roupas, de dinheiro para o transporte), fome, desejo de morte
(Barros & Oliveira, 2009; Seligmann-Silva, 1999).

Paul (2005), em particular, conduziu uma extensa pesquisa e analise transversal e
longitudinal de dados de 237 estudos de diferentes paises ocidentais sobre os impactos na
salde mental das pessoas decorrentes do desemprego, contendo 323 amostras independentes,
comparando a saude mental de pessoas empregadas com outras desempregadas, com um total
de quase quinhentas mil pessoas participantes (N = 458.820). Os estudos analisados foram
publicados entre 1963 e 2004 e a conclusdo a que o autor chegou foi de que o impacto do
desemprego na saude mental das pessoas € médio (d = 0,38 a d = 0,52) para cinco das
variaveis consideradas: sintomas mistos de sofrimento ou desconforto, depressao, angustia/
ansiedade, bem-estar subjetivo e autoestima. No geral, conclui ainda o autor, o desemprego
possui um efeito bastante global na salide mental das pessoas, e o risco de ter problemas dessa
natureza € mais que o dobro para aquelas em situacdo de desemprego, na comparagao com as
que estdo empregadas. O efeito do tempo de desemprego também foi analisado por Paul
(2005) — segundo ele, o desemprego de longa duragdo tem um efeito consideravelmente mais
forte na saude mental das pessoas do que o de curta duracao.

Se para quem estd em situacdo de desemprego 0s impactos podem ser bastante
danosos, também existem para quem esta empregado ou subempregado:

e Medo de ser demitido, que pode refletir nas relacGes interpessoais no ambiente de

trabalho, podendo até gerar um contexto paranoide de vigilancia mutua entre os

funcionarios (Seligmann-Silva, 1999);
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e Competicdo, velada ou ndo, entre os individuos;

e Angustia de faltar razdo para viver, de perderem a propria identidade, se perderem
0 emprego;

e Vontade de continuar gozando das benesses oferecidas pela empresa: beneficios,
bonus, viagens, reconhecimento, poder que vem da sua identificagio com a
empresa (Pageés et al., 2008);

e Vontade de gozo na relagdo com o outro, de ser o escolhido para promocdes de
carreira, para aumentos de salario (Barros Junior, 2009);

e Medo de se tornar pobre, “anormal” (no sentido de ndo poder consumir ou de
consumir pouco), “nao-consumidor” (Bauman, 2008).

Em funcdo disso, mas também das praticas organizacionais e dos discursos
ideoldgicos desta fase do capitalismo em que vivemos, notadamente a questdo da
empregabilidade, da carreira como prerrogativa do individuo, da necessidade de se manter e
expandir uma rede de contatos (networking); da possibilidade de explorar algumas das
caracteristicas das p6s-modernidade - o desejo exacerbado de reconhecimento dos sujeitos, de
verem e de serem vistos, de venderem e de vender-se; em fungéo da tecnologia da informacéo
extremamente desenvolvida, da internet e da possibilidade de acessos moveis e constantes a
ela; da globalizacdo, enfim, em fungdo de todo um conjunto de fatores, culminou-se na
criagdo de redes sociais virtuais na internet voltadas especificamente para o contato
profissional entre pessoas e empresas — como € 0 caso do LinkedIn — e também de redes
sociais mais genéricas que desenvolveram aplicativos especificos para essa finalidade — como

é 0 caso do Facebook e dos seus aplicativos Talent.me e BranchOut, por exemplo?.

% Essas redes virtuais e as implicacdes delas para a questdo do trabalho dizem respeito a uma parcela da
populacdo trabalhadora apenas. Aqueles que mal tém acesso a internet (ou sequer tém tal acesso), por exemplo,
dificilmente poderiam té-las como algo relevante na sua vida laboral.
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Essas redes e seus aplicativos vém crescendo enormemente e tém sido usadas como
mecanismos para que 0s sujeitos mantenham contato entre si, sejam vistos, vendam-se,
tentem afastar o fantasma do desemprego ou conseguir uma recolocacdo profissional, se
precisarem. Se sdo, de fato, efetivas nesse sentido, é outra questao.

J& no que se refere as empresas, as redes sociais tém servido para o recrutamento de
funcionarios, para investigar a vida de possiveis candidatos ou mesmo de funcionérios ja
contratados e para que elas se promovam ou promovam seus produtos e servicos oferecidos.

Discutirei com mais detalhes essas redes sociais e esses aplicativos, a seguir.



5 REDES SOCIAIS VIRTUAIS: O LINKEDIN E O

FACEBOOK
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Um site de rede social permite a vocé estabelecer sua posi¢do social. O desejo basico
é simples e antigo: ser reconhecido como um membro de valor das varias
comunidades das quais se faz parte.

James Grimmelmann

5.1 A revolucdo tecnoldgica e o surgimento das redes sociais

virtuais

Castells (2011) traca um panorama histdrico bastante abrangente dos avancos
tecnoldgicos das Ultimas décadas, notadamente aqueles ocorridos a partir de 1970, avangos
que ele caracteriza como uma verdadeira revolugdo da tecnologia da informagdo. A minha
intencdo ndo é refazer esse percurso histérico, mas apenas citar alguns aspectos que
culminaram na criacdo das redes sociais virtuais e apontar as suas principais caracteristicas
hoje.

Segundo o autor, alguns dos fatos que se destacam nessa breve e vertiginosa histéria
de avancos da tecnologia da informacgéo e de seus principais campos - a microeletrénica, 0s
computadores e as telecomunicagdes - séo:

e O advento dos microprocessadores;

e A maior especializacdo dos processadores eletrdnicos e a enorme queda nos seus

precos;

e O aumento vertiginoso da capacidade e da velocidade de processamento dos

computadores;

e O desenvolvimento de uma enorme inddstria de software para o mercado de

microcomputadores;

e A reducdo drastica do custo médio de processamento da informacao;
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e A transmissdo de dados (incluindo &udio e video) via pacotes digitais através de

fibra Otica e laser;

e O aumento surpreendente da capacidade das linhas de transmisséo;

e A criacdo de arquiteturas e protocolos avangados de comutacdo e roteamento de

dados;

e A transformacdo do processamento e do armazenamento centralizados de dados

em um sistema compartilhado e interativo de computadores em rede;

e O surgimento da internet;

e Addifuséo da telefonia celular.

Isso tudo, aliado aos outros fatores anteriormente discutidos, que configuram a
complexa conjuntura social em que vivemos, desembocou na criacdo das redes sociais
virtuais.

Elas sdo, de fato, sites de redes sociais na internet, em inglés Social Network Sites

(SNS). Boyd e Ellison (2007) assim os definem:

...servicos baseados na web que permitem aos individuos (1) construir um perfil
publico ou semipublico dentro de um sistema limitado, (2) articular uma lista de
outros usuarios com quem eles compartilham uma conexdo, e (3) ver e percorrer a
sua lista de conexdes e aquelas feitas por outros dentro do sistema. A natureza e a
nomenclatura dessas conexfes podem variar de site para site (p. 211).

Apontam que o termo as vezes aparece como Social Networking Sites. Contudo, para
as autoras, networking enfatiza o inicio de relacionamentos, normalmente entre estranhos. Se
0 networking é possivel nesses sites, ndo € sua principal pratica e nem o que os diferencia de
outras formas de comunicacdo mediada por computadores (CMC). Nas palavras delas: “O

que faz os sites de redes sociais originais ndo € que eles permitam aos individuos conhecer
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estranhos, mas sim que permitem que 0s usuérios articulem e tornem visiveis as suas redes
sociais” (Boyd & Ellison, 2007, p. 211).

A primeira rede social virtual que se encaixava nessa definicdo de SNS foi o
SixDegrees.com, criado em 1997. Houve outros servicos anteriores que atendiam algum dos
requisitos, tais como o ICQ e o AlM, que tinham listas de amigos, por exemplo. No entanto,
suas listas ndo eram visiveis a outros usuérios (Boyd & Ellison, 2007).

Depois do SixDegrees.com, muitos outros servi¢os do género surgiram, ao longo dos
anos; uns mais conhecidos, outros menos, uns que permanecem até hoje, outros que foram
encerrados, uns que tiveram um alcance global, outros que expandiram-se em alguns paises
ou regides apenas — Ryze, Fotolog, Friendster, LinkedIn, MySpace, Tribe.net, Hi5, Orkut,
Flickr, Facebook, Yahoo! 360, YouTube, CyWorld, Windows Live Spaces, Twitter — s6 para
citar alguns (Boyd & Ellison, 2007).

Transformaram-se num fendmeno de massa, COmo nunca Vvisto antes. Para se ter uma
ideia, de acordo com o site socialbakers.com, que coleta estatisticas sobre algumas dessas
redes, o Facebook tinha, em meados de maio de 2012, 842 milhdes de usuarios no mundo, € 0
LinkedIn 134 milhdes deles. Em outubro de 2013, o LinkedIn ja tinha mais de 259 milhdes de
usuarios no mundo, sendo mais de 15 milhdes s6 no Brasil, segundo a pagina oficial da rede
social (LinkedIn, 2013) e segundo o socialbakers.com também. J& o Facebook atingiu a marca
de 1,19 bilhGes de usuarios no mundo em setembro de 2013 (Facebook, 2013a). Em relagéo
ao Brasil, foi noticiado que, em junho de 2013, havia 76 milhdes de usuarios na rede (Folha

de Séo Paulo, 2013).
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5.2 O LinkedIn

O LinkedIn surgiu em 2003 e, desde o inicio, foca nos relacionamentos profissionais,
diferentemente de redes organizadas para uma audiéncia mais ampla (Boyd & Ellison, 2007).
Talvez no caso deste, a denominagdo Social Networking Site seja aplicavel também. Além de
fazerem conexdo com colegas e associados a quem j& conheciam antes, no mundo
“presencial” (off-line), a rede encoraja seus usuarios a explorar o mercado “escondido” de
vagas de emprego através de suas conexdes e a fazer contato com especialistas para aprender
sobre um topico especifico (Keenan & Shiri, 2009). Ademais, os usuérios acabam fazendo
networking, ampliando sua rede de contatos com pessoas ndo conhecidas presencialmente. Se
antes o site exigia que o usudrio indicasse de onde conhecia alguém, quando queria enviar um
convite de conexdo a ele, a fim de evitar uma avalanche de convites de pessoas
desconhecidas, em 2013 tal exigéncia ndo existia mais®®. O site até mantém a opcdo de “ser
apresentado por meio de uma conexao”, antes uma das Unicas possibilidades de fazer conexao
com alguém estranho, mas tal op¢do ja ndo é mais requerida. Com isso, ndo € nada raro
receber convites de conexao de pessoas absolutamente desconhecidas ou de recrutadores de
vagas, também desconhecidos para o usuario.

Segundo Keenan e Shiri (2009), o LinkedIn tenta recriar o ambiente de uma
conferéncia ou de feira de negdcios na web. Para os autores, o site é voltado para 0 mundo
profissional do trabalho de classe média alta ou para aqueles tentando subir na carreira.

O usudrio preenche um perfil com informagdes “reais” a seu respeito, similar a um

curriculo:

% Esta e outras caracteristicas descritas abaixo refletem o site tal como se apresentava até novembro de 2013.
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a) Fornece o cargo atual e os anteriores, ao longo de sua carreira, bem como as
empresas as quais esta ou esteve ligado. O site est4 tdo voltado para 0 mundo
do emprego que, se a pessoa exerce uma atividade autdbnoma, ainda assim
precisa informar o nome de uma empresa, caso contrério, a informacdo nao
pode ser inserida.

b) Insere também a formacdo académica, incluindo certificados, prémios, idiomas
que fala, cursos complementares que fez, projetos em que esteve envolvido,
patentes que conseguiu, publicacbes, notas que obteve e até trabalhos
voluntarios a que se dedicou.

c) Pode solicitar recomendacgdes sobre si mesmo a contatos seus (conexdes),
sejam eles colegas, subordinados, chefes, amigos e assim por diante. As
recomendacOes estdo sujeitas a aprovacdo do usuario e podem ser visiveis ou
néo, a depender da escolha deste.

d) Se quiser ainda pode inserir interesses, site pessoal, grupos de discussao online
e associagfes das quais participa; telefone, enderegco, e-mail, data de
aniversério, estado civil, lista de competéncias que possui.

e) Por ultimo, pode adicionar uma série de aplicativos tais como SlideShare (de
compartilhamento de apresentacGes de slides); Polls (para realizacdo de
pesquisas com 0s usuérios do site); MyTravel (para compartilhamento de
informacdes de viagem, saber se 0 usuario estard numa mesma cidade que
outros, bem como obter estatisticas de viagem da sua rede); Blog Link (para
conectar o blog do usuario ao seu perfil no LinkedIn); e assim por diante.

Assim como outras redes sociais virtuais, o LinkedIn muda suas caracteristicas de
tempos em tempos, alterando ou acrescentando funcionalidades, configuracGes e

possibilidades de uso.
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Um exemplo disso foi a introdu¢do da “Atualizagdo de perfil”, que ¢ uma espécie de
microblog do usuario — pequeno texto que este pode inserir no seu perfil e compartilhar com a
sua rede ou com o publico em geral, similar ao post® do Facebook e ao tweet do Twitter,
microblog que também se propagou muito na internet nos dltimos anos, com a sua famosa
pergunta “O que vocé esta fazendo?”®. As atualizaces ficam armazenadas no perfil do
usuario e outras pessoas podem consulta-las posteriormente. Além disso, o LinkedIn envia,
automaticamente, um e-mail com as principais atualizacfes de pessoas da rede do usuario,
incluindo atualizacdes de experiéncia profissional, troca de emprego, comentarios em geral
que fazem e assim por diante.

Outra caracteristica do site € a possibilidade de se publicarem vagas de emprego e de
buscé-las. Também existe uma fung¢do “Localizar talento”, usada por recrutadores de vagas
para encontrar perfis que se encaixem no que buscam. Essa e outras fungdes, tais como a de
ser um “Buscador de emprego premium”, ou de enviar mensagens para pessoas que nao fazem
parte da lista de contatos, contudo, sé sdo disponibilizadas mediante upgrade pago da conta

de usuario.

5.3 O Facebook

O Facebook foi langado em fevereiro de 2004 por um aluno de Harvard, que teve a
inspiragéo do site tirada de livros de fotos e dados biograficos de alunos da universidade, que

eram distribuidos entre eles, para que soubessem quem era quem (Grimmelmann, 2009).

%0 \er definigao abaixo.
%8 Em 2009, a pergunta passou a ser “O que esta acontecendo?” (http://blog.twitter.com/2009/11/whats-
happening.html). Em 2013, a pergunta ja era uma mera frase "Publique um novo tweet".



http://blog.twitter.com/2009/11/whats-happening.html
http://blog.twitter.com/2009/11/whats-happening.html

73

Inicialmente a rede era restrita aos alunos de Harvard, mas como expandiu-se
rapidamente em numero de assinantes, logo (em 2005) passou a contemplar alunos de outras
universidades americanas (Grimmelmann, 2009). Até que em 2006 foi aberta a quem quisesse
juntar-se a ela (Boyd & Ellison, 2007).

Segundo Grimmelmann (2009), contudo, mantém suas raizes como um Servico
baseado no meio universitario ao incluir os “amigos” (contatos do usuério) em algum tipo de
lista, a ser escolhida pelo usuario: “amigos”, “melhores amigos”, “conhecidos”, “familia”,
“trabalho”, “restritos” e outras personalizadas por aquele. Uma “lista” é um conjunto de
usuérios com uma escola, um local de trabalho ou uma regido em comum, por exemplo.

A interface do site, as possibilidades de configuracdo pelo usuario e as politicas de uso
e de privacidade vém mudando ao longo do tempo, nem sempre da forma mais explicita
possivel para 0s seus membros (Grimmelmann, 2009).

Uma caracteristica importante do Facebook e também do LinkedIn é que exigem o
fornecimento de informac@es verdadeiras dos usuarios, ndo sendo permitida, nesse sentido, a
criacdo de mais de uma conta de usuério por pessoa?.

O perfil do usuario do Facebook consiste numa longa lista de itens a serem
preenchidos (embora ndo de maneira obrigatoria), tais como cidade em que o usuario mora,
sua cidade natal, género, data de nascimento, orientagdo sexual, idiomas, foto, estado civil
(status de relacionamento, que inclui “em um relacionamento enrolado”, “em um
relacionamento sério”, “em um relacionamento aberto”, além dos tradicionais “casado”,
“solteiro”, “divorciado”, “vitivo”, “separado” e “noivo”); membros detalhados da familia e

seu grau de parentesco; educacdo e formacdo académica, empresa onde trabalha, religido,

preferéncia politica, pessoas que inspiram, citacbes favoritas; musicas, livros, filmes,

32 Facebook: http://www.facebook.com/legal/terms.
LinkedIn: http://www.linkedin.com/static?key=user agreement&trk=hb_ft userag. Acesso em 18/06/2012.
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programas de TV, jogos preferidos; esportes, times, jogadores favoritos; atividades e
interesses; e-mail, telefones, nome de usuério de servicos de Instant Messaging (IM) como
Skype, Google Talk, Windows Live Messenger, etc.; endereco da residéncia e site pessoal®.
Para todas essas informac@es, o usuario decide o nivel de compartilhamento com os outros
usuarios, pelo menos tal como a politica de privacidade estava configurada até 2013**: se
serdo compartilhadas com todos (de dominio publico), s6 com amigos (contatos da rede do
usuario), com amigos selecionados (personalizacdo das configuragdes) ou se S6 0 usudrio terd
acesso a elas.

Possui uma secéo de compartilhnamento de fotos em que também é possivel determinar
quem terd acesso a elas. Nesta se¢do ha uma op¢do no minimo curiosa: é possivel marcar
pessoas que aparecem nas fotos, ou seja, dizer o nome de quem é, e, com isso, liga-las ao
perfil da pessoa no Facebook, se ela tiver um. Também é possivel marcar uma pessoa que ndo
aparece na foto, simplesmente para que a foto e o post (a publicagcdo) correspondente
aparecam no perfil do usuério marcado. Ainda que o usuario possa configurar se quer
autorizar esse tipo de marcagdo previamente ou s6 depois de verificar de que foto se trata, 0
mecanismo pode gerar situacdes de invasdo de privacidade, desacordo entre usuarios quanto
ao que deve ser publicado ou ndo e até, em Ultima instancia, casos de pessoas serem
denegridas nesse sentido, ao serem associadas com todo tipo de lixo da internet, pornografia e
temas ndo desejaveis pelo usuério, segundo Grimmelmann (2009). O autor aponta que até
mesmo ndo usuarios do site podem ser vitimas disso, ja& que a marcacao de fotos permite que
pessoas de fora da rede sejam marcadas.

Outra caracteristica importante do Facebook é o chamado “Mural” do usuario, com

sua frase emblematica “No que vocé estd pensando?”. Nele tanto o proprio usuario, quanto

% Estas e outras caracteristicas descritas abaixo refletem o site tal como se apresentava até novembro de 2013.
% http://www.facebook.com/settings/?tab=privacy. Acesso em 20/11/2013.
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outras pessoas (amigos ou ndo, a depender das configuracOes ajustadas) podem colocar posts
quaisquer, isto é, publicar frases, textos, imagens, videos; republicar (compartilhar) posts de
outros usuarios. Nele também aparecem os comentarios que o usuério fez de posts de outros,
de maneira a constituir um longo histérico de atividade do sujeito na rede. Um tipo de post
curioso é a fungdo “Curtir” — uma opcao de expressar 0 SUposto apreco por qualquer coisa que
outro usuario publicou. A cada usuario que “curtiu” determinado post, incrementa-se um
contador, que é mostrado a todos, assim como os comentarios explicitos que vdo sendo
adicionados. Quanto maior o nimero de pessoas que “curtiram’ ou que comentaram um POst,
mais popular ele se mostra.

Mais recentemente, o site introduziu a chamada “Linha do Tempo”, que € justamente
uma forma mais estruturada de mostrar tal fluxo de atividade do usuario ao longo dos anos,
incluindo quando comegou a “amizade” com cada um de seus “amigos”, quando mudou de
status de relacionamento, quando arrumou um novo emprego, quando publicou as fotos
daquela viagem, quando comentou a provocacao politica do colega e assim por diante.

Como o Facebook surgiu na década de 2000, é possivel inserir, na Linha do Tempo,
fatos e eventos anteriores a essa data, de maneira a preencher as lacunas do passado.

Os posts dos contatos do usuario sdo compilados (de uma forma ndo precisamente
divulgada) e mostrados na pagina inicial do site, depois que o usuario conecta-se a ele (fazia o
seu login). E o chamado “Feed de noticias”. Assim, qualquer atividade do sujeito na rede é
publicada no Feed de noticias de seus contatos (vira “noticia”) e vice-versa. E se seus posts
estiverem configurados para dominio publico, qualquer pessoa, mesmo de fora do site, pode
ver 0 que anda fazendo, por onde anda viajando, o que anda comentando, do que gosta
(funcéo “curtir” do site), do que néo e assim por diante.

Papacharissi (2009) compara a arquitetura do Facebook a uma casa de vidro nesse

sentido, que torna a fronteira entre o0 publico e o privado assaz ténue. Mais do que isso, a
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autora aponta que a atualizacdo constante e incessante de contetdo do Feed de noticias torna
0 Facebook muito popular e mesmo viciante para alguns (se ndo para muitos, eu diria).

N&o se trata mais de ir até o perfil de determinado usuario para ver o que ele ou ela
andam fazendo na rede, saber dos seus interesses, ver as ultimas fotos que publicaram e assim
por diante. Com o Feed de noticias, isso é oferecido incessantemente, em tempo real, a todos
0s contatos da lista do sujeito (exceto para os que explicitamente excluiram o recebimento de
posts deste). Nas palavras de Grimmelmann (2009, p. 1168), com o langamento dessa
funcionalidade, “os usuarios tornaram-se vividamente conscientes de que eles podiam agora
monitorar-se uns aos outros, de maneira invisivel e em tempo real”.

Assim, o Facebook transformou uma atividade considerada suspeita, malvista —
bisbilhotar a vida alheia — em algo psicologicamente “distinto”, “notorio” para os seus
usuarios (Grimmelmann, 2009), banal eu diria.

Outras caracteristicas do site incluem bate-papo em tempo real (chat), troca de
mensagens privadas (similar a um e-mail), jogos interativos e aplicativos diversos, incluindo
os voltados para 0 mundo do trabalho, tais como o BranchOut e o Talent.me.

Com todas essas caracteristicas acima apresentadas, bem como aquelas discutidas
anteriormente, Keenan e Shiri (2009) apontam que o Facebook tenta criar uma experiéncia
social mediada pela tecnologia que englobaria todas as atividades virtuais da web.

No que se refere ao mundo do trabalho, o Facebook tem sido usado tanto para
vigilancia de funcionarios por seus empregadores, para saber o que andam fazendo ou
dizendo por ai (Grimmelmann, 2009), quanto para recrutar pessoas com determinado perfil,
para divulgar vagas e empresas, que agora criam suas proprias paginas na rede. Isso tem sido
feito através de aplicativos como o BranchOut e o Talent.me, mas também diretamente pelas

paginas de perfil dos usuarios e das empresas.
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O BranchOut é um aplicativo que muito se assemelha ao LinkedIn, apresentando o
perfil do usuario em forma de curriculo, com historico profissional e académico, bem como
com as recomendagdes (“endorsements”) de outras pessoas, tipicas do LinkedIn. Nele
também é possivel enviar mensagens privadas, publicar vagas e procurar por elas. Uma
diferenca em relagdo aquele é que uma das formas do aplicativo mostrar os contatos do
usuario é agrupando-os pelas empresas onde trabalham. Além disso, ndo possui algo como
“atualiza¢des” (LinkedIn), “tweets” (Twitter) ou “noticias” (Facebook).

O Talent.me é similar ao LinkedIn e ao BranchOut em muitos aspectos: coleta as
informagdes de um curriculo tradicional, mas apresenta o perfil do usuério focando nos seus
“talentos”. H4, inclusive, uma secdo em que é possivel selecionar pessoas com 0 mesmo
talento (exemplos; “gestdo”, “gestdo de projetos”, “fotografia”, “vendas”, etc.). Assim como
no LinkedIn e no BranchOut, é possivel adicionar recomendacGes das pessoas, publicar vagas,
procurar por elas. Possui uma segdo de “atualizagdes” (posts) e um “feed” com um fluxo
delas, diferentemente do BranchOut, mas similar ao LinkedIn. Uma caracteristica que 0
diferencia dos demais é a apresentacdo de videos com tematica especifica, voltados para
topicos como empreendedorismo, lideranca, sucesso e assim por diante.

N&o me parece, contudo, que esses aplicativos tenham prosperado muito no Brasil.
Quando consultei novamente a pagina deles no Facebook®, em novembro de 2013, o
Talent.me n&o publicava atualizagGes desde setembro de 2012 — um claro sinal, no mundo das
redes sociais, de que algo ndo vai bem. Ja o BranchOut tinha publicacGes recentes, um
numero de 688 mil curtidas, mas fazia muito tempo que eu ndo via movimentacao alguma,
ligada ao aplicativo, dos meus contatos na rede. Pode ser algo localizado da minha rede, mas

também pode ser um sinal, como disse acima, de que o aplicativo ndo vingou entre 0s

% A primeira vez foi em 2012.
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brasileiros. Como néo era o escopo da minha pesquisa, ndo investiguei esse ponto mais a
fundo.

A seguir, serdo apresentados os principais conceitos utilizados nesta pesquisa,
configurando a base teérica da presente Tese, fundamentalmente oriundos da Psicanalise

freudo-lacaniana.



6 ALGUMAS DEFINICOES CONCEITUAIS
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O desejo do homem encontra seu sentido no desejo do outro, ndo tanto porque o
outro detém as chaves do objeto desejado, mas porque o seu primeiro objeto € ser
reconhecido pelo outro.

Jacques Lacan

Os conceitos psicanaliticos que a seguir serdo discutidos baseiam-se na teoria de Freud
e na de Lacan. Entretanto, como coloquei antes, se parti desses dois autores, ndo foi minha
intencdo caracterizar a pesquisa como uma aplicacdo ipsis literis dessas teorias. Aqui
descrevo, justamente, como apliquei 0s conceitos em questdo na pesquisa e que releitura fiz
deles, o que pode, inclusive, ter representado algum ponto de divergéncia ou de

distanciamento em relacdo as teorias originais.

6.1 Outro e outro

Lacan, ao longo de sua obra, faz distingdo entre o Grande Outro e o0 pequeno outro, 0
nosso semelhante, imagem especular a partir da qual o sujeito constitui-se (por identificacéo
de imagem - imaginaria) (Julien, 1993). J4 o Grande Outro, segundo Roudinesco & Plon

(1998) é:

...0 termo utilizado por Jacques Lacan para designar um lugar simbdlico — o
significante, a lei, a linguagem, o inconsciente, ou, ainda, Deus — que determina o
sujeito, ora de maneira externa a ele, ora de maneira intrassubjetiva em relagcdo com
o desejo. Pode ser simplesmente escrito com maitscula, opondo-se entdo a um outro
com letra mindscula, definido como outro imaginario ou lugar da alteridade
especular (p. 558).

Em alguns pontos de sua trajetoria, Lacan (1962-63/2004) também fala do Outro real.
Nesta pesquisa, no entanto, ndo farei distincdo entre Outro e outro. Inspirado na nogdo do no

borromeano R.S.I. de Lacan (1974-75/inédito), isto é, no enodamento dos registros Real,
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Simbdlico e Imaginario, o que me interessa é pensar na relagdo do sujeito com o outro — como
passarei a denomina-lo* - e isso engloba uma dimens&o que é, a0 mesmo tempo, imaginaria,
simbdlica e real. Nesta concepg¢do, portanto, o outro ndo serd estritamente apenas imagem
especular do sujeito, na sua dimensdo imaginaria (Barros Junior, 2009).

Quando quiser ressaltar o aspecto simbdlico da relacéo, falarei da sua dimensao socio-
historica ou mesmo institucional. A referéncia indireta ao Simbolico é, portanto, aqui feita de
maneira a toma-lo nem tanto como estrutura de linguagem apenas, mas, pensando mais
amplamente, como aquilo que é da ordem do social, historicamente constituido.

Trata-se, pois, da Lei como interdito, as regras, os limites, 0s costumes, as construcoes
sociais tecidas na linguagem e por ela, ao longo do tempo. Quer dizer, que a propria condicdo
de sermos seres falantes de determinada lingua estruture, sim, de certo modo, a realidade tal
CcOmo a vemos, Ndo me parece que essa estruturacdo advenha apenas da forma da linguagem e
dos atos de fala nela inseridos. Aqui parto da hip6tese de que o contetdo social também esta
em jogo, e mais do que isso, que esta inextricavelmente ligado a forma e vice-versa. Ou seja,
o outro simb6lico®” aqui ndo é entendido apenas como cadeia significante, completamente
descolado de conteudos, de sentidos prévios (Barros Janior, 2009).

Além disso, 0 outro pode ser tambem entendido, em alguns momentos, como
alteridade absoluta real, ou seja, como aleatoriedade, imprevisibilidade de tudo que é
radicalmente alter. Com isso, tem-se a possibilidade para novos sentidos e o aspecto social
estruturante torna-se dindmico, mutavel; algo de imprevisivel, inclusive, pode emergir, se

consideramos que o real ex-siste® (Lacan, 1974-75/inédito). Assim, em cada enunciacéo, o

% 56 usarei a notagéo Outro quando fizer alguma citagao literal de algum autor que ao termo faca alusAo.

¥ Via de regra ndo usarei a notacdo Simbélico na analise a ser feita neste trabalho, mas sim a nogdo de
instituicdo ou de relagdes socio-historicas.

% Escapa a simbolizag#o.
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sentido que surge traz algo do que ja estava dado, mas também abre a possibilidade para algo
novo, tanto na forma e no contetdo, como no efeito produzido.

No que se refere ao outro na p6s-modernidade, a sua dimensdo de funcionar como
fator estruturante do sujeito ndo muda. E a um outro que o sujeito dirigia-se no passado,
continua dirigindo-se e vai continuar dirigindo-se no futuro. E um outro, na sua condicéo de
alteridade, apresentando (ou representando) seja I& que contetdo social for, que funda o
sujeito, antes, agora e no futuro.

O que muda, evidentemente, € esse contetido social, historicamente construido, que foi
(e vai continuar) modificando-se. Nesse sentido, a condi¢do poOs-moderna exacerba a
dependéncia do reconhecimento constante do outro, j& que a dindmica social ndo mais
determina, baseada em designios divinos ou em tradicBes seculares, o lugar simbdlico
permanente que o sujeito ocupara por toda a sua vida,

Se o individuo e a sua individualidade sdo enaltecidos, se as suas possibilidades de
fazer escolhas racionais e de agir livremente s@o repetidas nas mais diversas esferas da vida
social, o efeito produzido é exatamente 0 oposto ao de uma autonomia. Provavelmente nunca
antes na historia o reconhecimento constante e repetido do outro foi tdo desejado, justamente
porgue nunca fora tdo fugidio e fugaz.

Nesta pesquisa, 0 outro serd a denominacdo tanto de um outro sujeito, representado
por seu perfil na rede social, quanto, em outros momentos, a no¢do de outro simbolico, de
abstracdo de outro, social e historicamente constituido. No caso especifico aqui analisado,
trata-se de um outro que, por uma conjuntura historico-social, esta representado pela rede

virtual (mas ndo se reduz a ela) e configura esse tipo de laco.
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6.2 O inconsciente e 0 desejo

Freud (por exemplo, em 1915/1981c e em 1923/1981d) postula que o inconsciente
humano é constituido por formagfes pulsionais herdadas [algo analogo ao instinto animal,
que o autor chamou de Es (Isso ou Id)], pelo que é apenas temporariamente inconsciente,
portanto passivel de consciéncia por si s (pré-consciente), e pelas representacdes pulsionais
que foram recalcadas, rechacadas, quando o sujeito, no seu desenvolvimento, confronta-se
com a Lei, com o interdito social.

Para Lacan (1954-55/1985, 1957-58/1999), o inconsciente € o discurso do Outro e é
estruturado como uma linguagem, com seus efeitos metaféricos (de condensagdo) e
metonimicos (de deslocamento). A entrada no campo do Outro, da linguagem*®, constitui o
sujeito (do inconsciente) na medida em que o divide, marcado que passa a ser pelo limite do
Outro. Nessa divisdo fundam-se o desejo inconsciente (desejo do desejo do Outro), o
fantasma fundamental e 0 gozo* (Lacan, 1962-63/2004).

Além disso, o autor distingue o (sujeito do) inconsciente do Es freudiano. No esquema
L, por exemplo, Lacan (1966d) indica o sujeito do inconsciente — S — como sendo: (Es) S.

Com isso marca que um néo se reduz ao outro, ja que o inconsciente esta no campo do
Outro (Simbolico), mas a0 mesmo tempo ressalta a ligacdo intima entre este com o que teria
sido primordialmente instintivo (Es), ligacdo realizada pelas pulsdes. Estas representariam a

sexualidade no inconsciente (Lacan, 1966e).

¥ Tal entrada ndo se da apenas quando a crianca comeca a falar, mas desde o momento em que chega a este
mundo. Na verdade, podemos pensar que se da antes mesmo disso, ja que o futuro (possivel) bebé ja tinha um
lugar simbdlico e imaginario na familia que o gerara, na sociedade em que crescera, antes mesmo de ser
concebido. Nesse sentido, simbolicamente o limite do Outro opera desde sempre, com suas interdigdes, com a
impossibilidade que imp&e, com o que representa de alteridade, de diferenga, ainda que isso produza um efeito
de sentido (retroativo) na crianca apenas anos mais tarde.

%0 \er discussdo sobre desejo e gozo adiante.
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E verdade que, em outro momento de sua trajetoria, Lacan afirma que o inconsciente é
0 Real (Dor, 1996). Nisso aproxima-se do Es freudiano, na medida em que escapa a
simbolizacdo. Ou seja, 0 que dele aparece (aquilo a que temos acesso ou definimos) sdo
apenas representacdes do que seria (ou teria sido) a “Coisa”, mas ndo ela mesma.

Sendo assim, o inconsciente de que tratarei nesta pesquisa sd80 0s tragos, as marcas
representdveis, no discurso dos sujeitos, do enodamento do Real, do Simbdlico e do
Imaginario. Inconsciente, portanto, fundado a partir da entrada do sujeito no campo do Outro
(simbodlico, social, mas também real), e necessariamente articulada por meio de certa imagem
em relacdo ao outro (imaginaria, singular, embora realizada socialmente).

Em Freud, o desejo inconsciente dizia respeito a realizacdo alucinatéria posterior a
uma primeira experiéncia de satisfacdo pulsional. Falar de desejo e falar de pulsdo para o
autor s&o duas formas de abordar o mesmo fenémeno (David-Ménard, 1996).

Ja em Lacan (1962-63/2004), o desejo esta ligado a uma falta primordial, a perda de
uma suposta vivéncia de completude (gozo, que, imaginariamente, teria sido absoluto), a
partir da entrada do sujeito no campo do Outro**. Contudo, Safatle (2002) argumenta que
Lacan, a partir de determinado momento de sua trajetoria, passa a conceber o desejo como
falta pura, como um a priori, ndo falta disso ou daquilo outro, mas falta-a-ser, dissociada de
uma vivéncia empirica.

Aqui me distancio dessa definicdo e retomo a no¢do lacaniana de desejo e de sujeito
do inconsciente tendo suas origens no estadio do espelho, tal como discutirei a seguir, quando
tratar do narcisismo. Ou seja, parto de uma suposta vivéncia imaginaria de completude do
sujeito na entrada deste no campo do Outro, cujas origens remontam ao estadio do espelho, e

que da os fundamentos para a constituicdo do sujeito (do inconsciente) e para suas escolhas

*! E importante ressaltar que a vivéncia é apenas suposta para o sujeito
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objetais posteriores. Vivéncia em que o0 sujeito imaginou ter ele proprio (ou outro sujeito)
representado aquele que completaria a falta do Outro, ou seja, ter gozado por ter sido
supostamente tudo para o Outro, num determinado momento. Como logo aparecem os sinais
de que algo continua faltando para o Outro, de que o sujeito ndo representou tudo para ele, de
que na verdade é impossivel que represente isso (castracdo simbdlica), a sensacdo que dai
advém é a de perda, de falta. Instaura-se o desejo. Desejo de (re)viver aquilo que
Imaginariamente teria sido.

Desejo, pois, que ndo ¢é apenas a representagdo sexual ¢ imaginaria da perda (“isso que
me falta, um outro o possui”), mas também uma forma de 0 sujeito identificar-se com a perda:
“isso que me falta, que jamais terei, dependo disso porque ai fundo meu desejo” (David-
Ménard, 1996, p. 119).

Posto de outra forma, dizer que o desejo surge na entrada do sujeito no campo do
Outro é, em termos lacanianos*, afirmar que se trata do desejo do Outro, ou seja, o desejo é
“provocado” pelo Outro, surge a partir dele e configura-se como o desejo de ser desejado ou
reconhecido pelo Outro (Lacan, 1966a, 1966b). Mas desejado (ou reconhecido) a ponto de ser
capaz de completar a falta do Outro, de satisfazé-lo de forma absoluta e assim satisfazer-se
também de forma plena (vide discussdo sobre 0 gozo adiante). Se isso acontecesse, no
entanto, seria a aniquilacéo, a morte do sujeito.

Nesse sentido, o desejo nunca sera satisfeito com nenhum objeto e permanecera como
falta eterna, como um movimento na direcdo do que completaria a falta do Outro (e, portanto,
a falta do sujeito). Tendo esse estatuto de busca infindavel, o desejo configura-se como aquilo
que define o préprio sujeito. Aparece, segundo Lacan (1957-58/1999), na forma de demanda

de amor dirigida ao outro, tentativa de objetivar o desejo.

*2 pelo menos até determinado momento de sua trajetdria como pensador.
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O inconsciente também se presentifica nas marcas de gozo. Ainda que o impulso pela
sua repeticdo possa ser consciente — vontade de gozo — a real natureza do que faz o sujeito
gozar escapa-lhe; a articulacdo da sua fantasia primordial com o outro (do seu fantasma
fundamental) marca sua forma particular de gozar, mas €, para o sujeito, quando muito,
representacdo parcial. Alias, é justamente pelas suas representacées, pelas suas formacGes que

conhecemos o0 inconsciente:

O néo dito significativo do branco do esquecimento, um dizer surgido dos sonhos,
chistes, atos falhos, uma escrita: tudo aquilo que constitui sintoma no modo do
compromisso surpreendente e que constitui “alingua” (Lacan), e em que, sob forma
metaforo-metonimica, a verdade do desejo insiste e se repete em mdltiplas
demandas (Dor, 1996, p. 266).

O sujeito do inconsciente, o “verdadeiro” sujeito para Lacan, é o sujeito do desejo.
Que o autor tenha feito a distincdo entre o eu imaginario, imagem especular do outro, seu
semelhante, e o sujeito do inconsciente, relacionado a estrutura sdcio-linguistica (Grande
Outro), nesta pesquisa sujeito terd uma conotacdo ambigua e, diria, dialética, de ser o eu
imaginario, o individuo consciente, aquele que cria um ou mais perfis nas redes sociais, mas
também o sujeito do desejo, do inconsciente, sujeito ao Outro, as determinacBes socio-
histéricas e também pulsionais, em alguma medida. Uma dimensdo ndo se reduz a outra,
claro, mas na medida em que nao é possivel determinar uma fronteira muito precisa entre uma
e outra, parece-me mais adequado considera-las nessa ambiguidade, que separa e une ao
mesmo tempo.

O que €é propriamente do sujeito consciente singular e o que é estruturado sécio-
historicamente em determinada fala de alguém? Em que medida o pulsional do individuo atua
num determinado comportamento que realiza num contexto cultural (ao publicar um post

numa rede social, por exemplo)? O quanto o outro e 0 Grande Outro social influenciam no
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pulsional do individuo? O quanto o pulsional-bioldgico dos sujeitos direciona o curso da
historia humana?

N&o acredito ser possivel determinar claramente tais fronteiras. Por isso prefiro adotar
a ambiguidade dos termos sujeito e outro; por isso assumo que as relagdes sociais trazem, em
si, uma dimensdo consciente dos sujeitos envolvidos, mas também uma dimensdo
inconsciente deles. Além disso, se ndo se pode pensar nessas relacfes sem 0s sujeitos
envolvidos, tampouco se pode pensa-las reduzindo-se ao conjunto deles — elas 0s
transcendem, em certa medida. Ou seja, acionar 0s termos sujeito e outro € fazer alusdo a
seres bio-psico-socio-historicos e a sociedade, as relagdes sociais em si. Uns ndo se reduzem
as outras (e vice-versa), e tampouco deveriam ser pensados separadamente, ainda que nao seja
possivel fazer uma analise totalizante; ainda que o olhar seja dirigido prioritariamente a uma
faceta ou a outra.

Pensar o0 sujeito na pos-modernidade € constatar, a meu ver, uma exacerbacdo das
caracteristicas do sujeito moderno, tal como articulada por Aubert (2006). Ou seja, a nogdo de
desejo inconsciente do sujeito como sendo o desejo do outro (surgindo a partir do outro, mas
também desejo de ser desejado ou reconhecido pelo outro) torna-se mais presente e marcante
do que nunca. A necessidade de conquistar um lugar ao sol, que, nos dias de hoje, jamais esta
garantido de forma permanente, coloca o reconhecimento do outro no centro da acdo do
sujeito. Como ser reconhecido nunca é de forma plena e o reconhecimento esta sempre em
vias de escapar ao sujeito; como ser desejado (em todas as suas formas aparentes — ser amado,
invejado, admirado...) € sempre de maneira incompleta ou fugaz, a busca permanece eterna e,
provavelmente, mais voraz nos dias de hoje. Dias de um capitalismo que fomenta o
consumismo ao extremo pela propaganda, que acelera o circuito producdo-consumo-descarte
0 mais possivel, que programa a obsolescéncia dos objetos tdo logo sejam consumidos (alias,

antes mesmo de o serem, pois € sabido que em breve virdo outros muito “melhores”)
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(Bauman, 2008; Ramos, 2007). Dias de um capitalismo que promete uma satisfacdo plena
(Ramos, 2007), “felicidade na vida terrena, aqui e agora e a cada ‘agora’ sucessivo”
(Bauman, 2008, p. 60).

Assim, o desejo do sujeito ndo é tomado como algo a ser mantido insatisfeito, como
algo que define o sujeito, ndo passivel de satisfacdo plena. Vende-se a ideia de que é possivel
tal satisfacdo absoluta. Se ndo foi obtida ainda, é preciso continuar consumindo objetos
(coisas, servigos, pessoas) que ela vird, inclusive na forma do reconhecimento do outro. Entra-
se, pois, num ciclo vicioso, veloz e infindavel de busca, as vezes, desesperada pela satisfacdo
do desejo, pelo reconhecimento do outro.

A insatisfagdo que advém dessa dindmica talvez seja o que resta de resisténcia do
sujeito, no seu aspecto singular, colocando novamente em movimento a contradigdo existente
entre o seu desejo e as necessidades do capital, como bem articulou Ramos (2007).

Posto isso, na pesquisa aqui em questdo, o discurso do sujeito (por exemplo, a
publicacdo de determinado post — texto, imagem ou video - no seu perfil na rede social) sera
tratado na sua relacdo com o outro, no contexto social em que vivemos hoje. Que desejo dele
pode ser deduzido, que demanda direcionada ao outro pode ser lida? O que foi dito

explicitamente e o que ndo?

6.3 Prazer, sofrimento, gozo

Em Freud, o prazer remete, em grande medida, ao préprio sujeito, e incide sobre dois
aspectos: tanto sobre a vontade que surge, quanto sobre sensac¢des corporeas: olhar, mamar,
comer, etc. Se o objeto do desejo (outro) nédo esta excluido, ele entra em jogo mais como

estimulo. Refere-se, entdo, “as agradaveis e difusas percep¢des sensoriais quando estas
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brotam e circulam ainda no nascedouro do corpo” (Hanns, 1996, p. 156). O prazer, pois, ndo é
fruicdo, satisfacdo plena, mas permanece nesse brotar, nessas sensacées iniciais.

Desde o seu “Projeto para uma psicologia cientifica”, Freud (1895/1981e) postula que
o prazer (Lust) é, em geral, descarga de tensdo, de energia acumulada por excesso de
estimulagdo em alguma parte do corpo, e que desprazer é o oposto, isto é, justamente o
acumulo de tensdo. Mas em O problema econémico do masoquismo (Freud, 1924/1981f)
admite que “sem duvida que existem tensdes prazerosas e relaxamentos desprazerosos” (p.
2752). O que estd em causa é a energética freudiana, sua concepgdo quantitativa do prazer,
que ¢é relativizada no texto de 1924, quando o autor introduz aspectos qualitativos também
(Hanns, 1996).

De todo modo, o prazer em Freud liga-se, direta ou indiretamente, a nocéo de pulséo
(Trieb) e suas variantes - pulsdes parciais, sexuais e do eu, de vida e de morte. Nas palavras

de Hanns (1996):

A pulsdo (Trieb), entendida como um estimulo que reivindica a psique ser
descarregado e sendo “emanada” de fontes orgénicas, esta ligada ao prazer-desejo
do 6rgdo (Organlust), e pode-se dizer que ela é a propria condicdo de um querer que
SO mais tarde serd sintetizado (p. 159).

A pulsdo estd na fronteira entre 0 somatico e o psiquico: emerge como fenémeno
fisico e organico (acumulo de energia, descarga, neurbnios, fontes pulsionais em glandulas,
etc.) e é percebido como fendmeno psiquico (sensacdes, dor, medo, vontade, etc.) (Hanns,
1996). Em termos lacanianos, esta entre o que teria sido puramente instintivo (necessidade) e
0 que € instituido na linguagem e através dela, no campo do Outro e através dele.

N&o entrarei nas minucias e nas inconsisténcias da energética freudiana: se ha ou nédo

energias conflitantes; se a satisfacdo pulsional € ou ndo no sentido de diminuir a energia
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concentrada numa regido erdgena do corpo; se existe de fato uma pulsdo de morte com sua
tendéncia a tensdo nula, ao retorno ao inorganico (Freud, 1924/1981f), etc.

O que aqui interessa € pensar que 0 prazer remete a sensagcdes corpoOreas agradaveis,
em estado nascente, ligadas a algum impulso do corpo, muitas vezes estimuladas por objetos
externos (0 outro), mas que dizem respeito, sobretudo, ao proprio sujeito, ao seu proprio
corpo (Barros Janior, 2009).

J& o0 conceito de gozo diz respeito a uma satisfacdo que estd além (ou aquém) do

prazer,

..implica a ideia de uma transgressdo da lei: desafio, submissdo ou escarnio. O
gozo, portanto, participa da perversdo, teorizada por Lacan como um dos
componentes estruturais do funcionamento psiquico, distinto das perversdes sexuais
(...) Lacan estabelece entdo uma distingdo essencial entre o prazer e 0 gozo,
residindo este na tentativa permanente de ultrapassar os limites do principio do
prazer. Esse movimento, ligado a busca da coisa perdida que falta no lugar do Outro,
é causa de sofrimento; mas tal sofrimento nunca erradica por completo a busca do
gozo (Roudinesco & Plon, 1998, p. 299-300).

Instituido pelo outro, na linguagem e por ela, 0 gozo, nesta pesquisa, € tomado como a
satisfacdo do sujeito de ultrapassar o limite, a lei, na busca de um para-além do prazer, na
relacdo com o outro, o que também gera sofrimento (Barros Janior, 2009). Esta, pois, ligado a
perversao ou a fantasia perversa na neurose. Perversdo que é, segundo Roudinesco & Plon
(1998, p. 586), “um grande componente do funcionamento psiquico do homem em geral, uma
espécie de provocacdo ou desafio permanente a lei.” Ainda segundo os autores, a “perversao
aparece como uma renegacdo ou um desmentido da castragdo” (Roudinesco & Plon, 1998, p.
585) — castracdo aqui entendida no seu sentido do limite do outro — real, simbolico e

imaginario. Portanto ndo estou me referindo as chamadas perversdes sexuais ou as parafilias
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descritas na psiquiatria, mas a uma nogdo mais ampla e geral do funcionamento psiquico
humano, ainda que em forma de fantasia (como no caso dos neuréticos)™®.

Se um gozo absoluto é impossivel, por defini¢do, ja que o outro e o limite imposto por
ele sempre existirdo e porque € tal limite que estrutura, que funda o gozo, ha, por outro lado,
outras modalidades de gozo possiveis, estando associadas, de um jeito ou de outro, a
interdigdo ou a impossibilidade (Barros Janior, 2009).

O gozo, entdo, passa a ser a vivéncia em que o outro, embora imprescindivel para a
sua efetivacdo, é colocado no lugar de resto, de puro objeto, ou de inexistente (na sua
condicdo de alteridade); ou a lei é ignorada ou burlada, de alguma forma, ainda que
imaginariamente pelo sujeito. Ou ainda o proprio sujeito coloca-se no lugar de puro objeto
para o outro real (Lacan, 1962-63/2004).

Pensando em sujeitos pds-modernos, um gozo seria tomar o outro como mero objeto
para seu usufruto, nas palavras de Birman (2011), como "instrumento para o incremento da
autoimagem, podendo ser eliminado como um dejeto quando ndo mais servir para essa funcao
abjeta", pois 0 que interessa ao sujeito "€ o engrandecimento grotesco da prdpria imagem" (p.
26).

Um tipo particular de gozo que interessa a esta pesquisa € o ligado ao ver e ser visto,
ao que Lacan (1964/1973) associou a uma pulsdo escépica. Ndo quero entrar no mérito se
haveria, de fato, uma pulsdo como tal, mas o fato é que existe uma satisfacdo em ser olhado.
Em ser olhado como quem? Como aquele que completaria a falta do outro, como sendo a
imagem da suposta completude para o outro. Expressdo propria da imagem narcisica que €

oferecida ao outro; expressao do desejo de ser o desejo do outro.

** Aqui ndo abordarei o caso das psicoses.
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Amplio a no¢do de gozo ligado ao escpico em Lacan (1964/1973) (associado ao olho
e ao olhar, este levando em conta o desejo inconsciente envolvido) para a de um gozo ligado a
imagem no seu sentido mais amplo, ndo s6 visual**. Gozo que chamo de imagético, satisfagcdo
com a prépria imagem (nas redes sociais, por exemplo), sempre tdo fugaz e impermanente,
porque elide o desejo impossivel envolvido na relagdo com outro, porque o outro (sujeito) esta
na mesma dindmica, também deseja ser o desejo do outro.

As redes sociais virtuais explicitam essa dinamica — uma multiddo de sujeitos que se
oferecem ao olhar, ao julgamento do outro, que desejam ser reconhecidos como aqueles cuja
imagem seria 0 que completaria a falta do outro, a imagem da suposta completude para ele.
Mas para alguém completar alguém, se fosse possivel, seria preciso que fosse apenas um
objeto, ndo um sujeito desejoso. Objeto que seria literalmente descartado depois. Na
impossibilidade de que tal completude se realize, os sujeitos vdo buscar as migalhas que
oferecem uns aos outros - as "curtidas" nos posts dos amigos, os comentarios elogiosos sobre
eles no Facebook, as recomendacdes, os elogios aos feitos e as competéncias dos contatos no
LinkedIn. Migalhas que oferecem esperando receber de volta ou que representam uma tomada
de posicdo (ao curtir um comentario qualquer de outrem, por exemplo) que contribui para a
construcdo de uma imagem de si para o outro. Alguns pontos colocam-se:

e Se 0 gozo remete ao outro e a certa possibilidade de transpor o limite e a

interdigdo por ele instituido, se se trata de uma satisfagdo para além do prazer, o
sintoma também é um tipo de gozo, embora enganoso (Lacan, 1962-63/2004).
Gera sofrimento, desprazer, mas representa uma recusa a interdicdo (Viltard,
1996), ao limite do outro, o que configura um exemplo tipico de satisfacdo aquém

do prazer.

* Na verdade, o préprio Lacan concebeu a questio da imagem ndo apenas em termos visuais.
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e O gozo possivel representa, do ponto de vista fenoménico, ndo raramente, uma
satisfacdo demasiado fugaz, ou limitada, ou mais sofrida do que propriamente
prazerosa, como € 0 caso de muitos sintomas. Mas 0 sujeito relanca-se
repetidamente na busca do que se perdeu ou do que supostamente nao foi obtido
novamente a cada gozo (Barros Junior, 2009). Repete a busca por um suposto
gozo absoluto, por um mais-de-gozar, suplemento do seu gozo possivel, e que
imaginariamente lhe restituiria o gozo total. Lacan (1969-70/1992) aproxima a
nocdo de mais-de-gozar a de mais-valia de Marx, embora uma ndo se reduza a
outra. Nao h& mais-de-gozar ou mais-valia que restitua o que é imaginado como
falta, pois hd uma impossibilidade de um gozo absoluto. Nele o outro real teria
que ser destruido e, nesse mesmo ato, 0 gozo se desfaria, portanto perdendo seu
carater ilimitado. Por isso, a repeticdo de busca por um mais-de-gozar ou de
acumulo de mais-valia torna-se as vezes infindavel, sobretudo quando se goza ou
se acumula cada vez mais, dando a impressdo de que € possivel chegar ao
absoluto (Barros Junior, 2009).

No que diz respeito ao sofrimento, Freud (1929/1981a), em O Mal-estar na
civilizacdo, aponta trés principais fontes: a deterioracdo do proprio corpo, as forcas da
Natureza e a relagdo com 0s outros seres humanos.

O sofrimento aqui em questdo &, sobretudo, o suscitado nas relagdes humanas, socio-
historicas, e por elas, o que engloba sintomas, inibigdes, angustia. Sofrimento que, na pds-
modernidade, apresenta-se muito na forma de angustia e de outras formas difusas, por
exemplo, de sintomas depressivos, ligados, portanto, a alguma dimenséo de perda, mas sem
que tenha havido, necessariamente, uma perda "concreta” (Mezan, 2002). Angustia pelas
incertezas da vida em sociedade que levamos hoje em dia, pela falta de um lugar social

simbdlico definitivo, pela impossibilidade de se atingir um gozo narcisico pleno, tdo
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estimulado e vendido pela midia, pela publicidade. Depressdo, por exemplo, pela perda da
imagem narcisica de completude, nunca de fato e plenamente vivida, mas sempre vislumbrada
e invejada no outro - nas celebridades, nos amigos de Facebook que aparecem nas fotos que
publicam sempre tdo felizes e fazendo coisas extraordinarias.

Dizia Lasch (1979/1991) que o homem contemporéneo se volta para terapias ndo para
se livrar de obsessbes, mas para encontrar significado e propoésito na vida. Claro, aqueles que
sofrem de obsessfes ou de sintomas histéricos continuam existindo, mas o que Lasch
ressaltava eram 0s tipos mais contemporaneos de sintoma, ligados a uma dimensdo mais
narcisica, como discutirei a seguir.

Que o sintoma seja um tipo de gozo, ndo invalida o seu carater de sofrimento, até
porque é um gozo “manco”, “desajeitado”, bastante ineficaz no seu objetivo de produzir
satisfacdo. Diferente, neste sentido, de um gozo perverso, por exemplo (Barros Janior, 2009).

Assim, se explicito gozo e sofrimento separadamente neste trabalho, € para ressaltar
outros tipos de sofrimento que ndo necessariamente se reduzem ao gozo, ainda que possam
estar indiretamente ligados a ele, tais como a angustia ou a dor da perda. Mas também o faco
para ressaltar a dimensdo de sofrimento do gozo neurdtico sintomatico (ainda que nele haja
também satisfacdo), na comparagdo com um gozo de natureza mais perversa. Neste, a
satisfacdo para-além do prazer, na relagdo com o outro, parece-me mais predominante — se
assim podemos dizer — do que o sofrimento nele engendrado (Barros Janior, 2009).

Posto isso, a pesquisa também visa apreender, na medida dos limites do método nela
adotado, tracos, manifestacbes de prazer, gozo e sofrimento nas relacbes de sujeitos em

situacdo de desemprego nas redes sociais virtuais.
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6.4 Narcisismo

O narcisismo em Freud (1914/1981g) é fundamentalmente investimento libidinal em si
mesmo (no eu), ou ainda "complemento libidinal do egoismo do instinto de conservacao" (p.
2017).

O autor descreveu certa megalomania das criangas, "superestimacdo do poder de suas
vontades e de seus atos mentais, a 'onipoténcia das ideias', uma fé na forca mégica das
palavras e uma técnica contra 0 mundo exterior, a 'magia™ (p. 2018). Para Freud, o atrativo
dos pequenos reside em boa parte nesses tragos narcisicos, "na sua atitude de satisfazer-se a si
mesmos e na sua inacessibilidade” (p. 2026).

Mais do que isso, supds ele a existéncia, na infancia do ser humano, de um narcisismo
a que chamou de primario, posterior a uma etapa de autoerotismo (erogenidade dos 6rgdos,
vivenciada na relacdo com funcgdes vitais destinadas a autoconservacdo, antes que um eu
como instancia psiquica unificada tenha-se formado), e anterior a qualquer escolha objetal
"exterior".

Partindo da tese de que todos os humanos tiveram uma etapa de narcisismo primario,
Freud (1914/19819) postula que o sujeito humano tem dois objetos sexuais primitivos — ele
proprio (0 eu) e a mée (ou seus substitutos). A medida que a crianca desenvolve-se, suas
escolhas objetais subsequentes serdo baseadas num desses objetos primitivos, ao que ele
chamou de escolhas objetais narcisica e anaclitica, respectivamente.

Para o pai da Psicanalise, contudo, os impulsos narcisicos ndo se transformam
inteiramente em impulsos objetais. Entrando em contato com as restri¢fes éticas e culturais
do meio em que vive, 0 sujeito recalca tais impulsos narcisicos, uma vez que se chocam com
as restricbes sociais. Ao mesmo tempo, cria para si um eu ideal, com a "perfei¢cdo” do eu

infantil. Seu narcisismo — agora chamado de secundario - é deslocado para esse ideal.
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Escreve Freud (1914/1981g) a respeito:

A esse eu ideal se consagra 0 amor eg6latra de que, na infancia, o eu verdadeiro era
objeto. (...)

Como sempre no terreno da libido, 0 homem se mostra aqui, mais uma vez, incapaz
de renunciar a uma satisfacdo ja gozada alguma vez. (...)

Aquilo que projeta diante de si como seu ideal é a substituicdo do narcisismo
perdido de sua infancia, no qual era ele mesmo seu proprio ideal (p. 2028).

A busca do sujeito passa a ser a de reviver a satisfacdo do narcisismo primario infantil,
agora recalcado.

Nesse processo todo, entdo, estdo envolvidas questdes narcisicas e objetais que se
inter-relacionam na formacao do eu, de um eu ideal e de um ideal de eu®, na identificacéo
subjetiva com os pais ou substitutos, com o préprio eu ideal infantil perdido, com figuras
outras que vdo aparecendo ao longo da vida do sujeito (identificacdes secundarias, que
formam sucessivas camadas identificatorias) e nas escolhas de objetos amorosos (Freud,
1923/1981d, 1914/1981g, 1921/1981h).

Para Lacan a questdo narcisica também envolve a constituicdo do eu e a escolha
objetal, e passa por identificacdes e por relacbes de agressividade erética do sujeito com o
outro — o0 esquema que ele chamou de R é emblematico nesse sentido (Lacan, 1966f). Se a
questdo da libido e do real nela envolvida ndo esta excluida, para o autor, contudo, a énfase é
dada também ao aspecto imaginario em causa, ao jogo de imagens especulares na entrada do

sujeito no campo do outro, da linguagem (simbélico)*®.

* 0 eu ideal sendo uma representacdo infantil idealizada de si mesmo (Freud 1914/1981g) e o ideal de eu
sendo fundamentalmente uma identificacdo com o pai, um ideal a ser alcancado (Freud 1923/1981d). Em "O 'eu’
e 0'isso™, Freud (1923/1981d) usa os termos ideal de eu e supereu quase que indistintamente. O supereu seria da
ordem da consciéncia moral, instancia psiquica herdeira dos Complexos de Edipo e de Castragdo. Como néo vou
valer-me desses constructos na discussdo dos resultados desta pesquisa, ndo me estenderei nessa discusséo.

*® Deve-se dizer que o autor, em diferentes momentos de sua trajetoria, deu mais énfase a algum desses trés
registros, e, no final das contas, ao enodamento deles — Real, Simbdlico e Imaginario (Julien, 1993).
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Seja como for, 0 narcisismo em Lacan (1966c) tem suas origens no que ele chamou de
estadio do espelho — momento da evolugdo da crianga em que ela reconhece-se na imagem do
espelho (outro) e regozija-se disso. Podendo ocorrer ja a partir dos seis meses de idade, 0
estadio do espelho configura-se como uma identificacdo do sujeito, um assumir de uma
imagem propria unificada, mesmo tendo ainda uma impoténcia motora e estando ainda
dependente dos pais (ou substitutos) para sobreviver.

Para o autor, esse momento de jubilo pela imagem propria, dependente do outro,
representa certa antecipagdo da matriz simbdlica onde o sujeito do inconsciente ("Je" ['Eu"])
"precipita-se em uma forma primordial, antes que ele se objetive na dialética da identificacéo
ao outro e que a linguagem lhe restitua no universal sua funcdo de sujeito™ (Lacan, 1966c, p.
94).

Esse momento, cujo investimento libidinal Freud chamou de narcisismo primario, para
Lacan sera a base para as identificacdes secundarias posteriores, para o destino alienante do
sujeito no outro, para suas projecdes objetais, e para sua agressividade em toda relacéo a ser
estabelecida com o outro. Outro que, sendo um duplo na imagem especular com o eu, vai se
tornar objeto de amor e rival, amor que remontara ao jubilo do reconhecimento da propria
imagem, rivalidade que remontard ao ciume primordial, ambos inaugurados no estadio do
espelho.

Se 0 eu em Freud funciona como instancia que gerencia as pulsdes frente as restri¢coes
da vida em sociedade, ou seja, se funciona como mediador baseado no principio da realidade,
em Lacan ele funciona como desconhecimento do sujeito, do seu desejo inconsciente, tem
uma funcdo fundamentalmente imaginaria — na relagdo com o outro, o eu imagina ver-se la

onde néo esta, onde néo é [sujeito].
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Ao assumir o eu como espelhamento de um eu-ideal [outro], o sujeito é iludido e fica
cego para tudo o que n&o se encaixa na imagem, segundo Vanheule & Verhaeghe (2009). Mas
esse espelhamento na relagdo com o outro aprofunda-se, na medida em que se insere na
economia do desejo do sujeito — a questdo "O que ele [0 outro] quer de mim?" torna-se central
nesse sentido (Lacan, 1962-63/2004). Questdo que o sujeito fara durante toda a sua existéncia,
mesmo que ndo se dé conta disso, e que ele tenta responder com imagens assumidas para a
pergunta "Quem sou eu?". Imagens, no entanto, que precisam ser reconhecidas pelo outro
incessantemente.

O sujeito tenta ser idéntico, tanto quanto possivel, ao que imagina ser 0 que 0 outro
deseja dele — coloca-se como objeto para o outro. O outro é tomado como sendo aquele que
desejaria 0 sujeito e este completaria a sua falta*’. Ao mesmo tempo, nessa operacéo, o outro
é tomado como objeto do desejo do sujeito, ja que o sujeito deseja ser desejado por ele. E
tomado como o objeto que completaria a imagem narcisica plena idealizada (imaginada) pelo
sujeito dele mesmo, cuja origem reside, como discuti acima, no estagio do espelho, nesse
momento narcisico primordial.

Que ndo haja um outro capaz de propiciar essa plenitude ao sujeito, ja que a falta em
questdo ndo € de nada ou de ninguém tangivel, isso ndo impede que o sujeito pos-moderno
deseje retornar ao estado narcisico mitico imaginario de gozo de sua infancia, da sua entrada
no campo do outro. N&o impede que ele se lance na tentativa constante e incessante de
responder as questdes "O que quer de mim?" e "Quem sou eu?". Nao impede que ele tente, a
todo custo, cultivar os pequenos e fugazes jubilos narcisicos na relagdo com seus semelhantes,
sejam elas presenciais ou virtuais, nas redes sociais ou fora delas. N&o impede que queira que

0 outro "curta”, sem cessar, as suas inimeras publicacGes no Facebook de fotos de si, das

" A ambiguidade de "sua falta" na frase em questdo é proposital — na operag&o em jogo, o sujeito seria aquele
gue completaria a falta do outro e este, por sua vez, ao desejar o sujeito como tal, supostamente completaria a
falta do sujeito.
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festas a que foi, dos posicionamentos politicos que tem, da suposta vida feliz que leva. N&o
impede querer que o0 outro aprecie, admire, inveje o curriculo que descreveu no LinkedIn.
Enfim, ndo impede de desejar que o outro o deseje, ou deseje a imagem que ele, com tanto
esmero, constroi e mostra.

No entanto, a frustracdo do sujeito nesse processo sera tanto maior quanto for a sua
alienacdo em relacdo ao seu proprio desejo, ao seu proprio narcisismo em jogo e a
impossibilidade de sua satisfagéo plena.

Ou seja, existe fundamentalmente uma fragilidade narcisica no sujeito humano, e
discuto, nesta pesquisa, 0 quanto a pds-modernidade no geral, as redes sociais em particular, a
impactam, especialmente numa condi¢cdo em geral socialmente atribuida como a de um lugar
simbélico indesejavel, de uma "ferida narcisica" para muitos sujeitos*, diria — o estar
desempregado. Em muitos casos, a ferida ligada ao desemprego comega na demissao, no ter
sido descartado pela empresa, mas remete possivelmente a uma castracdo simbélica anterior,
da infancia do sujeito, a uma impossibilidade primordial de gozo pleno. Mas mesmo que 0
sujeito ndo tenha sido demitido, estar desempregado (e, pressupde-se nessa condicdo que
esteja em busca de um emprego ou de outra fonte de renda) tende a provocar, aos poucos, a
medida que o tempo passa, uma ferida narcisica. E ocupar, cada vez mais e por mais tempo, 0
lugar do indesejavel, socialmente falando.

Fechando, entdo, a discussdo entre os posicionamentos freudiano e lacaniano sobre o
narcisismo, neste trabalho ele foi tomado como a dindmica do sujeito de “investir" em si

mesmo, numa imagem de si (no sentido mais amplo do termo), desejando ser desejado pelo

*® Se a ferida narcisica remete a uma fragilidade da imagem que o sujeito tem de si, constituida na sua relacio
com o outro, mesmo que socialmente certo lugar simbdlico seja desvalorizado, pode ser que alguns sujeitos
singularmente "interpretem” tal lugar de outra forma, nem tanto como "ferida". A tendéncia, contudo, é que,
guanto mais socialmente desvalorizado tal lugar for, mais facilmente os sujeitos o tomardo como macula na sua
imagem, se for ocupado por eles. E creio que o desemprego entra nessa categoria, por tudo o que vem sendo
estudado dele e dos seus impactos psicossociais. Quanto mais longo for, mais verdadeiro isso se torna.
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outro, desejando ser aquele que completaria a falta do outro, possivelmente visando a
restabelecer um estado mitico de satisfacdo (gozo) primordial na infancia, supostamente
pleno, no tocante ao que imagina ter representado para o outro, a partir daguele momento®.
Tal investimento, contudo, é sempre dependente do reconhecimento do outro, de forma que
precisa ser repetido e referendado incessantemente, porque a satisfacdo dai advinda nunca é
plena.

Essa dindmica € imaginéria pelos jogos de espelhamento com o outro, pela "cegueira”
no tocante ao que esta fora da imagem idealizada de si mesmo, pela alienacdo do sujeito no
desejo de reconhecimento pelo outro. Ela é simbdlica porque se da na linguagem e através
dela; porque insignias parentais e sociais, que foram valorizadas ou fixadas subjetivamente,
marcaram o sujeito, passaram a se constituir como tragos de um ideal de eu a ser conquistado
— na esperanca de, finalmente, ser o objeto do desejo do outro, ser aquele que completaria a
falta dele. E real porque esta ligada a um gozo real, a um jabilo “corporal”, em geral difuso®,
que, em parte, escapa a quaisquer representacdes e signos da lingua.

A figura de Narciso diante da propria imagem na poca d'agua (na rede social, no caso
desta pesquisa) é a propria representacdo da dependéncia, para sempre, do outro (espelho)
para a configuracdo de uma imagem propria; da incapacidade do sujeito de afastar-se
completamente dessa imagem de suposta completude possivel que vislumbra na relacdo com
0 outro — seja na relacdo que o proprio sujeito estabelece com ele, seja na relacdo que um
"rival™ (outro usuério da rede social) estabelece. Mas, no fundo, o que Narciso de fato mais vé
sdo os tracos da sua "imperfeicdo”, imperfeicdo que é sO a representacdo aparente da

impossibilidade de um gozo pleno. Imperfeicdo que o sujeito, sintomaticamente, tenta, a todo

* Ou que gostaria de ter representado para o0 outro, caso ndo tenha vivido ele mesmo isso.
% |sto &, ndo necessariamente estando localizado em alguma parte especifica do corpo — genitais, boca, etc.-
ainda que possa estar também.
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custo, apagar, e repete, incessantemente, a pergunta "O que quer de mim?". Tenta agarrar-se
aos pequenos jubilos que obtém — "curtidas" no Facebook, comentérios elogiosos que recebe
sobre o seu curriculo no LinkedIn, e assim por diante. Mas no instante seguinte é esquecido
novamente.

Assim, se tem de se haver com a propria frustracdo de ndo realizagdo plena de seu
idilio imagético, também é constantemente assombrado pela imagem de suposta completude
dos outros (usuérios) — seus rivais. E a inveja é o afeto que recobre essa rivalidade, esse "se é
ele, ndo sou eu...".

Tendo, pois, discutido alguns conceitos tedricos que fundamentaram este trabalho, na

secdo seguinte serdo apresentados aspectos ligados ao Método da pesquisa.
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7 METODO



103

Etnografias de comunidades e culturas online estdo nos informando sobre como
essas formacOes online afetam as nocBes do eu (self), como elas expressam a
condicdo pds-moderna, e como simultaneamente libertam e restringem.

Robert V. Kozinets

7.1 Ontologia e a questao do sujeito

A questdo da ontologia de uma pesquisa passa por assumir um dos seguintes
pressupostos:
e O do realismo critico: um mundo real existe, “a realidade existe mas nido pode
nunca ser inteiramente apreendida. E regida por leis naturais que podem ser
apenas entendidas de maneira incompleta” (Guba, 1990, p. 23).
e O do relativismo: “realidades existem na forma de constru¢Ges mentais mdaltiplas,
locais e especificas, tecidas social e experiencialmente, dependentes, na sua forma
e conteudo, das pessoas que as detém” (Guba, 1990, p. 27) [grifo do préprio
autor].
Nesta pesquisa assumo 0 seguinte: a nocdo de construcdao social do real é um fato.
Mais do que isso: podem existir inmeras construcGes nesse sentido. Tal fato ndo implica que
todas essas construcfes (inclusive aquelas contraditdrias entre si) tenham o mesmo valor
quanto a dizer o que € real, quanto a estarem corretas (ou quanto a poderem estar corretas ao
mesmo tempo). Em outras palavras, o que defendo € que, em caso de vises contraditorias
sobre o que ¢ real, “na melhor das hipdteses, somente uma visdo pode estar certa (claro, todas
as visdes podem ter aspectos que sejam confidveis, seguros, ou todas podem estar erradas)”
(Phillips, 1990, p. 41).
Portanto, o realismo critico que assumo ndo descarta que diferentes visdes possam ter

contribuicdes que se complementem (acertos quanto ao que seja real), mas rejeita que visoes
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contraditérias tenham o mesmo valor nesse sentido. Fundamentalmente diferencia-se o que é
crenga, ou seja, 0 que se acredita ser real, do que é propriamente dito real (Phillips, 1990).
Mas, uma vez que nunca seremos capazes de apreender totalmente o real, as construgdes
sociais que faremos a respeito dele devem ser confrontadas, no sentido de rejeitar 0s seus
aspectos que ndo se mostrem corretos nessa ‘“‘aproximagdo” com ele, e devem ser
complementadas, na medida em que suas contribuigcdes parciais fazem avancar na direcdo
dele.

Especificamente falando da pesquisa aqui em questdo, isso significa que parto do
pressuposto de que existem relagdes inconscientes estabelecidas entre o sujeito e o outro, tais
como apresentadas anteriormente no que se referiu ao desejo, ao gozo, ao narcisismo. O outro
entendido tanto na sua dimensdo de semelhante (um contato no LinkedIn, por exemplo),
quanto na sua dimensdo simbdlica, social mais ampla, estrutural, portanto que transcende as
relagBes dos sujeitos individualmente falando, como discutido anteriormente. Além disso,
assumo que tais relagdes sé@o algo a ser apreendido, ainda que tal apreenséo nunca seja total e
que ela se situe no campo discursivo, ndo deixando de ser certa construgdo sobre o real. Ou
seja, a realidade a que se tem acesso é construida fantasmaticamente pelos sujeitos, inclusive
no que se refere a mim mesmo, como pesquisador; realidade que, portanto, é habitada pela
subjetividade (Pommier, 2004) e por um contexto socio-historico, que inclui uma tradicéo de
conhecimentos acumulados ao longo dos anos, pelas correntes de pensamento que
atravessaram séculos e hoje se superpdem e se entrecruzam (Koyré, 1982). Portanto, ndo uma
subjetividade singular absoluta, mas constituida e constituinte de uma ordem social do
discurso, fruto de um momento socio-histdrico que vivemos.

O sujeito a ser considerado - tanto eu, como pesquisador, quanto aquele a ser

pesquisado - serd 0 que comporta uma dimens&o inconsciente.
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Se o sujeito é, em grande medida, efeito do outro (social) - sujeito a - também foi
considerada a singularidade Unica da sua fantasia (fantasma) fundamental (Baudry, 1996), do
seu conjunto de vivéncias sociais e do real de seu corpo, do isso freudiano, do que justamente
escapa a ordem do discurso, em alguma medida.

Isso quer dizer que o sujeito aqui considerado ndo é mero efeito significante da
estrutura, mas ndo deixa de ser estruturado, de certo modo, na forma e no contetdo, no campo
do outro e por ele. Assim, se esse sujeito permite delinear o que é social, traz em si algo que
Ihe é préprio também.

Se parto dessa visdo de sujeito, € importante ressaltar que o tipo de pesquisa em
questdo e os instrumentos que foram utilizados ndo permitiram uma apreensdo do
incognoscivel do real do corpo dos sujeitos e nem tampouco um aprofundamento em relacdo
as questdes mais singulares deles, no que se refere ao seu fantasma fundamental. Pude fazer
algumas consideracdes e levantar algumas hipo6teses nesse sentido, mas o foco foi a analise da
forma e do conteudo do discurso deles nas redes sociais, de maneira a pensar o que lhes
escapa e que ligacdo tém com o momento social que vivemos, com esse jeito de funcionar em

redes virtuais, proprio do nosso tempo.

7.2 Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, mais especificamente pela
utilizacdo de um recorte da Psicanalise na concepcao de sujeito aqui considerado e na analise
dos dados que foram coletados.

A escolha da Psicanélise aplicada no ambito da Psicologia Social como base tedrica

justifica-se porque o sujeito do inconsciente ja traz em si a dimenséo de articulacéo do social,
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do outro e do individuo singular, a ponto de ndo se saber nunca a exata fronteira entre um e
outro, embora, por outro lado, um n&o se reduza ao outro.

Se a relacdo individuo singular - outro estd presente na concep¢do do sujeito do
inconsciente, do sujeito dividido, a questdo aqui é saber de que outro se trata, de que malhas
sociais estamos falando e de que sujeitos estdo sendo nelas constituidos e estdo constituindo-
as.

Além disso, nesta pesquisa foram utilizados instrumentos inspirados no que vem sendo
chamado de netnografia — “pratica online da etnografia” (Kozinets, 2006, p. 279). Tal pratica
foi desenvolvida na area de pesquisa de marketing e de consumidores, a partir de campos
como a antropologia e a sociologia, para levar em conta as atividades e 0s encontros sociais
das pessoas na internet ou realizados através de outras formas de comunica¢do mediadas pela
tecnologia, segundo Kozinets (2010).

O autor afirma que tal abordagem de pesquisa é adaptada para estudar féruns, chats,
blogs, entre outros, incluindo redes sociais virtuais (os chamados sites de rede social ou SNS
— Social Networking Sites). Se tem alguma relagdo com a etnografia tradicional, a experiéncia
de estudar fenbmenos online é diferente daquela, a comecar pelo fato de que as experiéncias
sociais face a face séo diferentes daquelas realizadas online (Kozinets, 2010).

De acordo com o autor, haveria trés diferencas importantes entre a etnografia
tradicional e a netnografia.

A primeira delas diz respeito a entrada (entrée) no campo a ser estudado. Alem disso,
as nocdes de participacdo e observacéo ndo sdo as mesmas na realidade virtual. Entre outros
aspectos, enquanto na etnografia tradicional o pesquisador interage presencialmente com o0s
membros da comunidade que quer estudar, na netnografia ele o faz de forma virtual. Isso
certamente provoca alguma diferenca na relacdo estabelecida com as pessoas, dificil de ser

mensurada e prevista, eu diria — algumas tenderdo a abrir-se mais no contato pessoal, por
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exemplo, outras o fardo mais no contato virtual, outras ainda poderiam ser indiferentes ao tipo
de contato realizado.

A segunda diferenca é no que se refere a coleta de dados e as anotacdes de campo: a
quantidade de dados pode ser bem variada e tem-se a possibilidade de uso de técnicas e
ferramentas de andlise de dados que ja estdo digitalizados. Por Gltimo, os aspectos éticos
também mudam, ja que as orienta¢es de consentimento livre e informado passam a ter um
leque razoavel de interpretacGes possiveis (Kozinets, 2010).

Ressalta-se, contudo, que Kozinets (2010) atribui a etnografia tradicional a
caracteristica de ser flexivel e adaptadvel a diferentes contextos e que, portanto, nao
necessariamente haveria a necessidade de se cunhar um novo termo para a modalidade de
pesquisa online. Cita, inclusive, que outros autores utilizam denomina¢des como etnografia
virtual, webnografia, etnografia digital e ciberantropologia.

Se digo que alguns dos instrumentos que utilizei foram inspirados na netnografia é
porque nao realizei a pesquisa em nenhuma comunidade ou férum especifico da internet, mas
acompanhei alguns usuarios do Facebook e do LinkedIn que estavam em situacdo de
desemprego. Dessa forma, ndo se pode dizer que constituiam uma comunidade no seu senso
estrito e por isso ndo se tratou de uma netnografia estrita, ainda que Kozinets (2010) inclua a
possibilidade de aplicar a abordagem a pesquisas em sites de redes sociais. Nesse sentido nao
esperava que houvesse, necessariamente, alguma convergéncia de resultados que seria
encontrada numa comunidade.

Seja como for, a esséncia da netnografia para Kozinets (2010) é ser uma abordagem
participativa para o estudo da cultura e de comunidades online, diferenciando-a da mera
coleta e codificacdo de dados online. E, como apresentarei a seguir, a minha pesquisa teve um
cunho de interagdo com os sujeitos, e ndo sé de observacdo silenciosa e de coleta de dados

relativos ao discurso deles nas redes sociais.
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7.3 Instrumentos

Os instrumentos que utilizei na pesquisa foram:

e Observagéo e coleta de dados de perfis (posts, descri¢do, fotos de apresentacao,
etc.) de usuarios do Facebook e do LinkedIn que estiveram em situacdo de
desemprego;

e Entrevistas abertas com esses usuarios através de mensagens privadas trocadas
com eles por meio das proprias redes sociais;

e AnotacOes de campo.

Descrevo, a seguir, como foi o procedimento de uso deles.

7.4 Procedimentos

O acompanhamento dos usuarios em situacdo de desemprego foi feito por uma
observacdo sistematica e pelo registro do seu discurso nas redes virtuais em questdo,
sobretudo no que se referia a:

e Dados que publicavam a seu respeito e se eles eram mudados ao longo do tempo;

e Posts que publicavam ou comentarios que faziam sobre posts de outros, tanto no

que se referia a frequéncia com que o faziam, mas sobretudo em relagdo ao seu
conteddo.

O primeiro acompanhamento iniciou-se em janeiro de 2012 e terminou em outubro de
2013, junto com os demais, que foram entrando na pesquisa durante esse periodo. Mesmo

guando os sujeitos conseguiam um novo emprego, eu continuava a acompanha-los, a fim de
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verificar possiveis alteragcdes nas suas publicacGes, no seu perfil, no seu discurso de maneira
geral.

Eu j& era usuério tanto do Facebook, quanto do LinkedIn, e a coleta de dados foi feita
pela coOpia direta de contetdos da pagina pessoal dos sujeitos envolvidos nas duas redes
sociais, utilizando-se o recurso de printscreen (copia em forma de imagem de tudo o que
aparece na tela do computador) e posterior colagem num editor de texto (Microsoft Word).
Também foi feita por registro do que foi sendo observado (anotacfes de campo).

O Facebook mantém um registro de toda a atividade de seus usuérios — a Linha do
Tempo — como ja descrevi anteriormente. Isso foi muito atil no sentido de resgatar
publicacdes anteriores a data de quando comecei a acompanhar cada um dos sujeitos na rede
social, principalmente porque eles foram demitidos antes de eu comecar tal acompanhamento.
Como eu queria verificar mudangas nas publicacdes deles, se comentaram algo sobre a
demissao e assim por diante, era necessario verificar os posts do passado.

No LinkedIn essa funcionalidade da Linha do Tempo n&o existe, embora as
atualizagdes dos usuéarios fiquem visiveis para os seus contatos durante 15 dias. Isso significa
que, nessa rede social, ndo pude ver como era, por exemplo, o titulo do perfil antes da
demisséo do sujeito e tampouco se ele publicou algo na rede naquela ocasido. Apesar disso,
imagino que a perda de informacdo ndo tenha sido grande, até porque poucas pessoas
publicam coisas no LinkedIn (no caso da pesquisa, apenas um dos sujeitos o fez), sendo a
rede usada muito mais para uma exibicao de curriculo online.

No que se refere ao acompanhamento, os sujeitos ndo foram avisados previamente que
suas acOes na rede e seus conteudos estavam sendo pesquisados, a fim de que o conhecimento
do fato ndo interferisse diretamente na maneira como se comportavam, no que enunciavam e

na forma como o faziam. Tratou-se, pois, de um procedimento de covert research, similar ao
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utilizado por Schaap (2002), que sondou uma comunidade virtual antes de efetivamente dela
participar.

Posteriormente, depois de varios meses de coleta "silenciosa" de dados, entrei em
contato com quase todos os sujeitos (oito deles)®, informando-os sobre a pesquisa. Com
aqueles que concordavam em participar dela (no fim das contas, cinco deles), ainda inspirado
na netnografia e na etnografia tradicional como sua base, conduzi didlogos informais (que
poderiamos chamar de “entrevistas netnograficas”), usando a propria rede para tal (mensagens
no Facebook e no LinkedIn). O objetivo era complementar a observacdo do discurso dos
sujeitos, tentando captar como viviam a condi¢cdo de usudrios da rede social, em particular
estando em situacdo de desemprego. Descobrir no que acreditavam, o que faziam com o
tempo que tinham e, sobretudo, como se sentiam — se estavam bem ou n&o, se choravam, se
riam, como era a relacdo com 0s amigos e assim por diante, de maneira similar a como
Delamont (2004) descreveu o trabalho de campo e a observagéo participativa da etnografia,
que envolve uma mistura de observacéo e entrevista.

E importante frisar que parti do pressuposto de que os mundos virtual e presencial
(online e off-line) ndo sdo necessariamente realidades separadas, podendo ser considerados
um continuum da mesma realidade (Noveli, 2010) ou uma mescla de duas realidades que se
fundiram (Kozinets, 2010).

Nesse sentido, mesmo que o0s posts de determinado usuario ndo tivessem
manifestamente nenhuma relacdo com o que ele estava sentindo de fato, como me relatou de
maneira privada, ou mesmo que houvesse mentiras no seu perfil, por exemplo, ainda assim
aquele discurso no Facebook e no LinkedIn diziam respeito ao sujeito de carne, 0sso e psique

em questdo e também ao contexto social em que esta inserido.

3! Ver discussdo a esse respeito adiante.
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Os didlogos com o0s sujeitos (mensagens trocadas com eles) foram realizados
comecando-se por avisd-los de que eu estava conduzindo uma pesquisa de pds-graduacao
sobre o tema de pessoas que estdo ou estiveram em situacdo de desemprego, em particular no
que se referia a sua atividade nas redes sociais, e que gostaria de convida-los a participar
anonimamente dela.

Depois disso, eu comegava com uma pergunta mais aberta: “Como tem sido para vocé
0 contato com as pessoas pelo Facebook e pelo LinkedIn?”. A partir do que respondiam,
fazia questdes mais especificas, visando a explorar a relagcdo deles com a prdpria rede e com
0s seus contatos nela, em particular no periodo em que estiveram desempregados.

A ideia dos didlogos era também comparar o0 que iam dizer manifestamente sobre a
rede e sua relacdo com os contatos, e seu discurso como usuarios dela, o tipo de contetdo que
veiculavam, se veiculavam e assim por diante. Permitir aos sujeitos ndo sé se expressar e
revelar indicios de aspectos singulares deles, mas também das relacBes inconscientes
estabelecidas na sociedade em que vivemos e, em particular, no lago social da rede virtual.

Os didlogos foram conduzidos ao longo do periodo em que fiz o trabalho de campo
(isto €, 0 acompanhamento dos sujeitos). Sempre que me surgiam novas questdes ou duvidas,
eu entrava em contato novamente, assim como para saber se continuavam em situacdo de
desemprego, como estavam se sentindo e assim por diante.

Ao final do processo, solicitei, formal e explicitamente, a todos 0s sujeitos que
entrevistei na pesquisa (cinco pessoas, de um total de dez) autorizacdo para usar, na Tese, as
mensagens que trocamos de forma privada e todo o conteudo das paginas deles no Facebook e

no LinkedIn (posts, etc.) (ver Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Apéndice 1).
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Dos cinco outros casos que acompanhei — os quais inclui num capitulo "Outros
casos"? — usei na pesquisa apenas o0 material que publicaram nos seus perfis como sendo
"publico”, ou seja, 0 que qualquer pessoa com acesso a internet consegue ver, se entrar nos
perfis deles. O que aconteceu com esses casos foi 0 seguinte:

e Trés ndo responderam as minhas mensagens perguntando se gostariam de
participar da pesquisa. Destes, apenas um aceitou entrar como meu
"contato"/"amigo” no LinkedIn e no Facebook. Mesmo assim ndo respondeu as
minhas mensagens, o0 que me levou a inclui-lo no capitulo "Outros casos”, em que
discuto apenas bem genericamente alguns aspectos que observei, descrevendo-o
juntamente com o0s outros quatro sujeitos, sem entrar em qualquer detalhe que
fosse.

e Os dois sujeitos restantes entraram na pesquisa apenas com 0s dados que
publicaram nas redes sociais>. Com eles n#o tentei fazer contato para entrevista.
A razéo disso foi o fato de eu ter uma relacdo pessoal ou profissional um pouco
mais proxima com eles, o que fez com que ndo me sentisse a vontade para
entrevista-los.

A ideia, com 0 uso desses instrumentos acima descritos, era valer-me de certa
“bricolagem”, produzir um “conjunto de representacdes que reline pecas montadas que se
encaixam nas especificidades de uma solugdo complexa”, sendo o resultado uma construgao
do real que “sofre mudancas e assume novas formas a medida que se acrescentam diferentes

instrumentos, métodos e técnicas de representacdo e de interpretacdo a esse quebra-cabega”

(Denzin & Lincoln, 2006, p. 18).

%2 \/er anélise de todos eles nos capitulos seguintes, tanto os casos que sdo discutidos um a um, quanto esses
que foram agrupados em "Outros casos".

%% Também com eles n&o entrei em nenhum tipo de detalhe na descricéo feita no capitulo em que aparecem —
"Outros casos".
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Uma vez que nunca teremos uma apreensdo total do real, conforme discutido
anteriormente, podemos conhecer algo somente por suas representacdes. Assim, o “uso de
multiplos métodos, ou da triangulacdo®, reflete uma tentativa de assegurar uma compreensio

em profundidade do fendmeno em questdo” (Denzin & Lincoln, 2006, p. 19).

7.5 Grupo de sujeitos participantes

A escolha de sujeitos para o projeto foi intencional, oposta a amostragem estatistica,
preocupada com a representatividade de uma amostra em relacdo a populagdo total (Turato,
2003). Foram escolhidas pessoas que estavam desempregadas e tinham um perfil de usuério
ou no Facebook ou no LinkedIn ou em ambos.

A intencdo ndo era generalizar nenhum resultado da pesquisa, 0 que seria valido se
fosse cobrir uma amostra estatistica significativa de pessoas em situacdo de desemprego nas
redes sociais. Pretendia, simplesmente, analisar alguns casos de sujeitos nessa condicdo e ver
do que deles se podia concluir, no lago social virtual em questdo, dando-se uma indicacéo de
possivel ocorréncia em outros casos e em outros contextos. Sendo assim, 0s sujeitos
selecionados néo tiveram ligacéo entre si, a rigor, exceto pelo fato de estarem desempregados
e de terem perfil nas redes sociais. Para iniciar o processo de selecdo deles, falei com alguns
contatos meus, por e-mail ou pessoalmente, pedindo indicacdo de conhecidos que estivessem

desempregados. Ao longo da pesquisa, repeti esse processo algumas vezes.

* Visao a partir de diferentes perspectivas. Alguns autores preferem a analogia com o cristal, por ser
multifacetado, por refletir o mundo externo, por refratar-se dentro de si mesmo (Denzin & Lincoln, 2006).
Independentemente da analogia usada, a ideia era justamente ter diferentes e maltiplas perspectivas na analise
em questdo, pelo uso de diferentes instrumentos.
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Algumas indica¢fes eu ja tinha como membros da minha lista de "amigos" do
Facebook ou "conexdes" do LinkedIn, outras tive de fazer o convite para que se tornassem
meus contatos nessas redes sociais. Além disso, as indicacdes de pessoas nem sempre deram
certo — algumas ignoraram minhas tentativas de contato, como ja mencionei antes.

E importante ressaltar que, considerando as relagdes inconscientes entre sujeitos como
sendo inextricavelmente sociais e singulares, isso implica que o resultado da pesquisa
dependeu daqueles que foram selecionados para ela e do tipo de relacdo que estabeleceram
comigo (no contato privado por mensagens, por exemplo). Ou seja, se fossem outros sujeitos
selecionados, provavelmente haveria alguma variagdo no resultado.

Seja como for, parto do pressuposto de que havia algo de essencial a ser captado,
ainda que de forma aproximada apenas, ainda que ndo possamos definir a fronteira, de forma
absoluta e definitiva, entre o que é singular, o que é social e 0 que foi produzido na ocorréncia
concreta do contato entre mim e os pesquisados.

Pensando na variacao a que me refiro acima, tanto quanto possivel, procurei selecionar
sujeitos que representassem diferencas de posicao hierarquica anteriormente ocupada, de faixa
etaria, de género e de cor ou raga (segundo o conceito social do termo). Tais varidveis
justificavam-se por estudos que as apontam como significativas no contexto do mercado de
trabalho (por exemplo, Abramo, 2004; Santos, 2005). Contudo, a diversidade a que eu
pretendia chegar visava, tdo somente, a oferecer algum contraste na analise.

O ndmero de sujeitos nédo foi definido a priori, mas durante o processo de realizagao
da pesquisa de campo, levando-se em conta as regras de:

e Representatividade - diferentemente da amostragem estatistica, busca-se destacar

informantes significativos sobre o assunto pesquisado. A selecdo dos participantes
decorre, sobretudo, da preocupacdo de que o grupo de sujeitos contenha e espelhe

certas dimensdes do contexto (Fontanella et al., 2008). No caso desta pesquisa, a
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escolha dos participantes levou em conta alguns aspectos que estdo em jogo no
mercado de trabalho, tal como descrevi acima;

e Homogeneidade - presenca de atributos definidos como essenciais em todos 0S
sujeitos participantes (Turato, 2003). No caso especifico, de estarem
desempregados e de possuirem perfis no Facebook ou no LinkedIn, e;

e Saturacdo tedrica - a coleta de dados seria interrompida quando se constatasse
“que elementos novos para subsidiar a teorizacdo almejada (ou possivel naquelas
circunstancias) ndo sédo mais depreendidos a partir do campo de observagdo”
(Fontanella et al., 2011).

No final das contas, foram selecionados dez sujeitos — onze, se considerarmos 0 meu
proprio caso, ja que analisei alguns aspectos meus também, como discutirei adiante. Todos
eles eram residentes no Estado de S&o Paulo, na capital ou no interior.

A Tabela 7.1 mostra os sujeitos selecionados em funcdo das varidveis de
representatividade escolhidas e a Tabela 7.2 mostra o periodo em que eles foram

acompanhados.
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Tabela 7.1 — Perfil dos sujeitos selecionados de acordo com as variaveis de representatividade escolhidas

Sujeitos na sequéncia em que | Posicdo hierarquica no emprego Faixa etaria . i Desemprego
S L L Género Cor ou raga
foram entrando na pesquisa antes da demisséo guando demitido Inicio Final
. . mai/2006 abr/2007
Antonio Gerente 30 —39 anos masculino branca
dez/ 2010 abr/2011
Francisco Gerente 50 — 59 anos masculino branca ago/2011 out/2013"
Fabio Coordenador Y masculino branca set/2011 ?
Teo Alto executivo M masculino branca out/2010 -
Leila Atendente 30 — 39 anos feminino negra jan /2012 fev/2013
Edmilson Analista M masculino branca mai/2011 ?
Guilherme Estagiario 20 — 29 anos masculino branca abr/2012 ago/2013
Beatriz Consultora vl feminino branca ago/2012 comeco 2013
Bruno Gerente 40 — 49 anos masculino branca jul/2012 mai/2013
Roberta Analista 30 — 39 anos feminino branca jan/2013 -
Lucio Gerente 40 — 49 anos masculino branca mar/2013 -
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' Nomes ficticios, exceto o meu mesmo.

" O IBGE (2008) adota a resposta do pesquisado sobre sua cor ou ragca para contabilizagdo de suas estatisticas. Ndo fiz essa pergunta aos sujeitos participantes desta
pesquisa. A indicacdo da cor ou da raca deles aqui foi baseada em como imagino que responderiam e como a sociedade possivelmente os vé. Se quis incluir essa variavel na
pesquisa foi justamente para verificar se haveria alguma diferenga no caso de negros (pretos e pardos), tal como a literatura nos aponta (Abramo, 2004; Santos, 2005).
Também néo fiz distingéo entre brancos e amarelos (orientais). N&o houve casos de indigenas na pesquisa.

" Um ponto de interrogagao indica que ndo tenho a informacéo sobre se o sujeito conseguiu um novo emprego ou ndo. Um traco (*-") indica que continua desempregado.

" Segundo o que me relatou, depois de algum tempo estando em situacdo de desemprego, Francisco desistiu de buscar um emprego formal. Como vou descrever nos
capitulos sobre os resultados da pesquisa, ele havia conseguido aposentar-se e arrumou, ao longo do tempo que o acompanhei, alguns trabalhos pontuais e esporadicos
(algumas aulas e palestras). Mas s6 em outubro de 2013 conseguiu algo mais estavel — um trabalho numa consultoria. Por isso foi a data que considerei.

¥ Possivelmente entre 40 — 49 anos, pelo histérico no LinkedIn.

" Possivelmente entre 40 — 49 anos, pelo histérico no LinkedIn.

" Possivelmente entre 30 — 39 anos, pelo histérico no LinkedIn.

"' Possivelmente entre 20 — 29 anos, pelo histérico no LinkedlIn.
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Francisco
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Leila

Edmilson

Guilherme

2012

2013

nov

dez

X = acompanhamento realizado
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7.6  Tratamento dos dados

Em relagdo ao tratamento dos dados, a partir do material coletado com os primeiros
sujeitos selecionados, fui chegando a algumas constatacbes e uma teoria "frouxa" foi
desenvolvida (Turato, 2003), amparada na definicdo de sujeito discutida acima (isto €, um
primeiro esboco de teoria foi desenhado).

A medida que mais sujeitos foram selecionados e mais material foi coletado, o esboco
de teoria desenvolvido anteriormente foi sendo revisado. O processo repetiu-se algumas
vezes, sempre com o intuito de verificar se 0 que constatei com um dos sujeitos era verificado
em outros ou ndo, e se constatava novos aspectos para 0s sujeitos que iam entrando na
pesquisa.

Fontanella et al. (2011) propuseram um passo a passo para a verificacdo de saturacéo
tedrica do grupo de participantes de determinada pesquisa e para o tratamento de dados
coletados. Ainda que tenham pensado a sistematica para a aplicagdo em pesquisas com mais
de um pesquisador e usando entrevistas, sendo que cada entrevista representa um novo sujeito
no grupo de participantes, ela pdde ser adaptada, sem grandes modificacOes, as condi¢fes em

que esta pesquisa ocorreu. O passo a passo ficou tal como mostrado na Tabela 7.3.
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Tabela 7.3 — Passo a passo para a constatacdo da saturacdo tedrica de grupo de
participantes da pesquisa e para o tratamento dos dados coletados.

Passos

Descricdo

Passo 1: Coletar os dados “brutos”

O pesquisador coleta e registra os dados "brutos".

Passo 2: “Imergir” em cada registro

Séo feitas leituras visando identificar nicleos de
sentido nas  manifestagdes dos  sujeitos
participantes.

Passo 3: Compilar as andlises individuais

Compilam-se os temas e tipos de enunciados
identificados no material coletado com cada
participante, separando-0s em categorias (hovas ou
anteriormente definidas).

Passo 4: Reunir os temas ou tipos de
enunciados para cada pré-categoria ou nhova
categoria

Aqui os temas ou tipos de enunciados sdo o foco:
depois de analisar o material de cada participante,
agregam-se os trechos de discurso considerados
exemplares dos nucleos de sentido identificados.

Passo 5: Codificar ou nominar os dados

Nominacdo dos temas e dos tipos de enunciados
contidos em cada
pré-categoria ou nova categoria.

Passo 6: Alocar (numa tabela) os temas e tipos de
enunciados

Agregando-os para cada (pré-) categoria e
destacando quando se deu a primeira ocorréncia.

Passo 7: Constatar a saturagdo tedrica para cada
pré-categoria ou nova categoria

Isso ocorre quando novos temas ou tipos de
enunciados ndo sdo, de maneira consistente,
acrescentados com novos participantes.

Passo 8: “Visualizar” a saturagdo

Transformacdo da tabela em um gréfico,
possibilitando, para cada categoria analisada, uma
constatagdo visual da “saturacdo”.

A selecdo de novos sujeitos foi interrompida quando se chegou a algum nivel de

saturacdo tedrica (vide capitulo "Analise Horizontal dos resultados™). Isso ndo implica que o

assunto tenha se esgotado. Alids, um dos pontos a que cheguei € que os modos de posicionar-

se dos sujeitos e 0 seu discurso nas redes sociais variam consideravelmente, que pouca coisa



121

pode ser considerada como "padrdo"*®. Com isso, se incluisse mais sujeitos, provavelmente
haveria algum aspecto ou outro novos, mas ndo me parece que seriam tdo relevantes em
relacdo a tese central a que cheguei a partir dos casos que analisei — de certa ferida narcisica
pela condicdo de os sujeitos estarem desempregados e da constru¢do de imagens de si nas
redes sociais que ndo expressam manifestamente essa ferida, mas que, pelo contrario, tentam
tampona-la.

Novos sujeitos seriam relevantes se quisesse uma generalizacdo estatistica dessa tese.
Nesse caso, um numero consideravelmente maior deles seria necessario, o que talvez
permitisse também detectar padrGes mesmo dentro da diversidade de modos de posicionar-se
e de contetdo dos discursos dos sujeitos. Mas esse ndo era 0 escopo desta pesquisa.

Isso posto, é evidente que os resultados aqui encontrados ndo podem ser generalizados
de maneira absoluta. Tampouco posso afirmar que ndo existem contraprovas das conclusoes
em outros contextos. Os resultados representam, ainda assim, uma contribuicdo para a
compreensdo do que foi estudado, no contexto e nas condigdes em que a pesquisa ocorreu.

A andlise e a interpretacdo dos dados coletados nas entrevistas levaram em conta a
forma como o discurso foi enunciado, o que mostra no dizer além do que foi dito em si; a
busca por legitimagéo, por reconhecimento no que se diz, no como se diz; os lugares a partir
dos quais os enunciados sdo proferidos (Maingueneau, 2000); os lapsos, as hesitacdes, as
contradicOes, as repeticdes, as denegacdes (Freud, 1901/1981i, 1925/1981j). Mas levou em

conta também o conteddo do discurso, o que foi dito, o sentido manifesto veiculado, e

> A diversidade que busquei na selecdo dos sujeitos tinha um pouco o objetivo de verificar a existéncia de
padrdes ou de ressaltar as diferengas.
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também a possibilidade de outros sentidos, dada a dimensdo inconsciente anteriormente

discutida.

7.7  Cuidados eticos na conducédo da pesquisa

Por se tratar de uma pesquisa que envolvia humanos, alguns cuidados éticos deviam
ser tomados. Segundo a Resolucdo 196/96 (Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos — CONEP, 1996), os sujeitos participantes de uma pesquisa devem dar seu
consentimento de participagdo de forma livre e esclarecida. O esclarecimento aos sujeitos
deve apontar a justificativa, os objetivos da pesquisa, os procedimentos que nela serdo
utilizados, assim como os desconfortos, 0s riscos possiveis e 0s beneficios esperados.
Também deve garantir a liberdade dos participantes de se recusarem a participar da pesquisa,
ou de retirar seu consentimento, em qualquer fase dela, bem como deve garantir o sigilo das
informacdes prestadas, de modo a assegurar a privacidade, a protecdo da imagem e a nédo
estigmatizacdo dos participantes.

Outro cuidado que a Resolucdo 196/96 prevé é garantir o retorno dos beneficios,
obtidos através da pesquisa, as pessoas e as comunidades com as quais foi realizada, seja em
termos de retorno social, seja em termos de acesso aos procedimentos, produtos e agentes da
pesquisa.

Neste trabalho, o esclarecimento aos participantes e o pedido a eles de consentimento

explicito em relacdo a sua participacdo (Apéndice I) foram feitos apenas no caso em que
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realizei didlogos informais (“entrevistas netnograficas™) com os participantes, através de
mensagens privadas escritas trocadas com eles.

O pedido explicito de consentimento foi feito apenas apos a realizagdo da maior parte
dos didlogos com os sujeitos e da coleta de dados restritos deles nas redes, de maneira a
minimizar a influéncia que o saber da natureza da pesquisa pudesse gerar no que fariam ou
diriam a partir daquele momento no Facebook e no LinkedIn. Evidentemente que existia o
risco de que alguns sujeitos desistissem de participar da pesquisa, depois que soubessem de
sua natureza. Contudo, valia a pena correr esse risco pelo bem do resultado em termos
metodoldgicos, ainda que pudesse haver a necessidade de retrabalho e de busca por outros
sujeitos, caso houvesse desisténcia posterior de alguns deles>®.

Com relacdo aos sujeitos a quem ndo foi pedido termo de consentimento livre e
esclarecido, apenas o que era de dominio publico nas redes sociais foi usado como material de
pesquisa. Ainda assim, suas identidades ndo foram e ndo seréo reveladas, e os cuidados em
relacdo a assegurar a sua privacidade, a protecdo da imagem deles e a sua ndo estigmatizacéo
foram devidamente tomados.

Outra questdo que se colocava frente aos cuidados éticos era justamente o retorno, aos
participantes, das conclusfes da pesquisa ou da analise do discurso deles, individualmente ou
no conjunto deles. Ora, sendo uma pesquisa pautada na Psicanalise e buscando aspectos
inconscientes envolvidos no laco social em questdo, na articulacdo entre a dimensao subjetiva

singular e a social, alguns pontos indesejaveis, incbmodos, rejeitados ou ndo simbolizados

*® Como apresentei anteriormente, ndo houve propriamente desisténcia de sujeitos, mas alguns deles ignoraram
minhas mensagens, o que inviabilizou o uso de conteddo privado deles nas redes sociais e de saber como, de
fato, estavam se sentindo na condi¢do de estarem desempregados.
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pelos sujeitos poderiam aparecer. Se a emergéncia de outra possibilidade de sentido e de
verdade tende, via de regra, a beneficiar o sujeito, sendo imediatamente, em algum momento
posterior, isso ndo é garantido. Pode haver, ndo sé um rechaco total do sujeito em relacdo ao
que foi posto, quanto o surgimento de efeitos sintomaticos prejudiciais a ele e até de
processos psicopatoldgicos latentes.

Assim, é evidente que estava em causa ndo sé o cuidado na elaboracdo das conclusoes
da pesquisa, de forma a preservar a saude psiquica dos sujeitos envolvidos, mas também o

cuidado na maneira de transmitir a eles os resultados obtidos, caso 0 quisessem.
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8 RESULTADOS DA PESQUISA - DESEMPREGADOS NAS

REDES SOCIAIS
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Tem gente que olha para mim e me pergunta: "Como vocé consegue ficar
desempregada sendo da area de tecnologia (tem um monte de empregos)?

Meu Deus! Esta pergunta me ofende, me humilha, me faz me sentir a pior das
piores. E 6bvio que ndo estou desempregada (do mundo corporativo) porque

quero... (...)
E complicado falar sobre sentimentos... Estou escrevendo e chorando ao mesmo

tempo. Alivia, mas faz com que eu toque em feridas que as vezes eu gostaria que nao
estivessem incomodando...

N&o sei mais o que fazer! Eu olho para meus e-mails e nada... Isto me consome aos
pouCOs...

Roberta (nome ficticio, sujeito participante da pesquisa)

(mensagem privada)

O vazio, a saudades, a descoberta, a redescoberta, 0 comeco, o0 recomego, 0 NovVo
comeco, o fim, 0 novo fim, sera que tem fim, que fim, é nascimento, é renascimento,
conquistas, reconquista, "auto-conquista” algumas perdas, muitos ganhos, é a
espera, é a descoberta, € uma certeza, sou eu, sou 13, sou o dragdo, sou, serei,
espero, esperarei, tudo vem, tudo bem.

Bruno (nome ficticio, sujeito participante da pesquisa)

(post no Facebook)

8.1 Analise vertical dos resultados — descri¢do caso a caso

8.1.1 A entrada no campo e 0 primeiro caso — eu mesmo

Entrei para o LinkedIn em fevereiro de 2004. A rede comecgava a se popularizar no
meio organizacional. Ainda era toda em inglés, e funcionava como um curriculo online, sem
contar que representava uma lista de contatos profissionais, a serem acionados se necessario
fosse (entenda-se, para conseguir outro emprego, ser recomendado para alguma vaga, exibir
recomendacdes feitas por colegas, pedir indicacdes, etc.). Num tempo em que a instabilidade

no emprego em grandes organizagdes privadas no Brasil possivelmente ja era a regra, ter uma
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rede assim tornava-se um discurso frequente dos gurus e conselheiros de plantdo nas reas de
gestdo e de recursos humanos®".

Eu era gerente numa multinacional de telecomunicacdes nessa época, e a empresa
passava por momentos um pouco dificeis. Desde 2001 j& haviam ocorrido muitas demissdes e
elas continuariam pelos anos seguintes. Ndo me sentia exatamente seguro no meu emprego,
por isso ndo queria deixar de me precaver e construir a minha rede virtual, baseada nos
contatos presenciais que tinha.

Em paralelo a isso, vinha fazendo minha formagdo em Psicanalise, havia alguns anos,
junto com a minha andlise pessoal. Preparava-me para clinicar em breve e sonhava em viver
financeiramente s6 da clinica, dali a alguns anos, deixando para tras a vida em empresas, vida
que, ja havia algum tempo, ndo me atraia muito.

O fato é que, em 2004 mesmo, comecei a clinicar e, dois anos mais tarde, fui demitido
da empresa. N&o consegui escapar daquela nova onda de demissdes e de enxugamento das
areas da empresa. Bateu-me um grande medo em relacdo ao futuro, a como poderia me
sustentar financeiramente, se conseguiria um novo emprego. A clinica ia bem, mas estava

muito longe de me dar os recursos financeiros a que estava acostumado.

8.1.1.1 O desconforto com o cargo a declarar no LinkedIn

A demissdo trouxe-me uma inquietacdo no que se referia ao LinkedlIn: j& explicitaria

que tinha saido da empresa? Que cargo colocaria no meu perfil? Afinal, as pessoas veriam

*" Regra que era reforcada por tal discurso, evidentemente.
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que eu estava desempregado — como ficaria a minha imagem para elas diante daquela ferida
narcisica?

Foi entdo que me veio a ideia de colocar o meu trabalho com clinica, afinal eu era um
psicanalista. Ndo estou certo se atualizei meu perfil imediatamente depois, mas em algum
momento mencionei que tinha saido da multinacional em que trabalhava e que agora
trabalhava no “Consultorio Particular”, cargo “psicanalista”.

Pouco tempo depois iniciei meu mestrado em Psicologia Social. O sonho de fazer
Psicologia na graduacéo seria agora realizado na forma de pds-graduacao.

Nessa época ndo estava procurando emprego, ndo mandava curriculos para vagas ou
empresas. Vivia da clinica e das minhas reservas financeiras. Mas estava muito angustiado,
pois a situacdo ndo se sustentaria por muito tempo — precisava aumentar minha renda, pois
gastava mais do que recebia.

Surgiu, entdo, a ideia de abrir uma consultoria em gestdo de pessoas com uma amiga,
depois que uma empresa de recolocacéo profissional ofereceu-nos a possibilidade de fazermos
atendimento a pessoas que estavam em situacdo de desemprego. Nao eram atendimentos
propriamente clinicos, mas levavamos um olhar psicanalitico e um acolhimento clinico a eles.
Em paralelo a isso, desenvolvemos alguns “treinamentos™ de lideranca com enfoque
psicanalitico.

Cerca de um ano depois, resolvi desfazer a sociedade e voltar a procurar um emprego
— ndo suportava mais aquela angustia de ter receitas menores que despesas, de ver minhas
reservas financeiras diminuirem todo més, mesmo com todos os cortes de gastos que eu havia

me imposto.
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Foi entdo que, em agosto de 2008, fui convidado por um ex-colega de trabalho a
assumir uma geréncia num instituto de pesquisa e desenvolvimento. Por ser uma empresa sem
fins lucrativos, por se preocupar com o bem-estar de seus funcionérios, com as relacdes
humanas entre eles, gostei dela, apreciava realmente trabalhar 1a. Tinha bastante autonomia,
pude implementar uma série de projetos que tinha em mente, pude falar bastante sobre
psicandlise aplicada as organizacdes. De fato, foi um periodo profissional bastante bom.

Contudo, a empresa tinha seus problemas também. Mergulhou numa grave crise
financeira, fruto, sobretudo, da crise por que o0 mundo passava em 2008, 2009. Ondas de
demissGes comegaram e eu revivia 0 que vivera na multinacional em que trabalhei, anos
antes. Ao final de 2010, a empresa tinha apenas cerca de ¥ do nimero de funcionarios que
chegou a ter em 2008 — de mais de 400 deles, restavam agora um pouco mais de 100.

Fui demitido em dezembro de 2010, quando jé tinha decidido parar com a clinica®® e
estando no primeiro ano do doutorado. Veio novamente a duvida sobre o que colocar no meu
perfil do LinkedIn. Ndo o atualizei imediatamente, mas apds alguns meses, inseri a minha
saida do instituto de pesquisa e desenvolvimento e atualizei o titulo do meu perfil para
“Doutorando e mestre em Psicologia Social”.

Nessa época 0 meu projeto de pesquisa dizia respeito as relagdes inconscientes entre
sujeitos e melhores empresas para trabalhar no Brasil, tema que dava continuidade ao meu
mestrado. N&o estava exatamente contente com ele, ja que imaginava que chegaria a
conclusbes muito semelhantes as que tinha chegado anteriormente. Aliado a isso, houve

também um episddio de uma tentativa frustrada de doutorado-sanduiche na Franga e um

%% As razdes que me levaram a deixar de clinicar foram muito pessoais e ndo tinham relacdo direta com a
prépria clinica, ainda que ndao fossem completamente dissociadas desta.
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questionamento meu sobre a utilidade da minha pesquisa. Com isso tudo, quis pensar num
outro tema de pesquisa — foi dai que surgiu a coisa das redes sociais e, em particular, da
questdo das pessoas em situacdo de desemprego nelas.

Comecei a observar perfis, no LinkedIn, de algumas pessoas conhecidas minhas que
estavam desempregadas. Notei que algumas mantinham 0 cargo nas empresas em que
estavam, mesmo tendo sido desligadas meses ou até anos antes; que outra pessoa tinha
colocado reticéncias no titulo do perfil, que outra ainda havia explicitado que estava em busca
de uma “oportunidade”, enfim. Fiquei pensando que, como eu mesmo havia experimentado
certo desconforto no que se referia a minha imagem na relagdo com o outro na rede social, a
ferida narcisica que o estar desempregado representava, parecia-me que algum desconforto
semelhante também ocorria em outras pessoas.

Foi entdo que resolvi estudar e investigar as relagdes inconscientes dos sujeitos em
situacdo de desemprego com o0 outro nas redes sociais.

O segundo caso que comecei a observar no LinkedIn, se considero o meu proprio
como sendo o primeiro, foi o de Francisco, que descreverei no capitulo a seguir. Este era
bastante ativo na rede, como apresentarei, ainda que de um modo peculiar. Mas depois de
alguns meses silenciou-se e a sua atividade online passou a ser muito esporadica, as vezes
fazendo uma conex&@o nova com outro usuario (convidando-o ou aceitando o convite dele, ndo
da para saber), as vezes inscrevendo-se numa nova comunidade, em geral ligada a busca de

emprego, a headhunters ou a consultorias de recrutamento e selegé&o.
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8.1.1.2 Perfil no Linkedln que ndo muda e a discrepancia em relagdo ao do

Facebook

Comecei a observar informalmente alguns perfis no LinkedIn de outros usuarios que
estavam em situacdo de desemprego, além de Francisco, e o perfil deles permanecia quase
sempre 0 mesmo, sem grandes atualizacdes. Semana ap0s semana era muito do mesmo, do
mesmo siléncio, ou de modificacdes minimas. Foi entdo que surgiu a ideia de observar o
perfil desses sujeitos no Facebook também, ver no que era diferente, fazer um contraste, ainda
mais que comecavam a surgir aplicativos nessa rede social voltados para 0 mercado de
trabalho.

Novamente tomando o meu proprio caso como primeira referéncia, eu usava o
Facebook — do qual era membro desde 2009 - muito mais do que o LinkedIn, e praticamente
sO publicava coisas naquele, que iam desde o compartilhamento de artigos que achava
interessante a publicacdo de fotos, incluindo também comentarios sobre posts de outros
usudrios, isso tudo cobrindo os mais diversos assuntos: politica, artes, sexualidade,
frivolidades e assim por diante.

Numa primeira passada de olhos pelos perfis das mesmas pessoas no LinkedIn e no
Facebook era gritante a diferenca. Assim como eu, também elas eram muito mais ativas neste
ultimo e falavam de temas os mais diversos possiveis — futebol, politica, eventos de que
participavam, viagens que tinham feito ou estavam fazendo, comidas que tinham comido,
desabafos ou emocdes pessoais, etc.

Mas um primeiro olhar pode enganar, distorcer, simplificar o cerne da questdo. Era

preciso uma analise mais cuidadosa, um acompanhar, por alguns meses, do que 0S sujeitos
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apresentavam nas redes; era preciso uma reflexdo da relagcdo disso com 0 momento em que
vivemos no mundo, com o Zeitgeist atual, com a sociedade do espetaculo (Debord,
1967/1992), com a cultura americana do narcisismo descrita por Lasch (1979/1991),
provavelmente tio presente no Brasil quanto nos EUA®, com as diferentes formas de mal-
estar que produz (Birman, 2011); era preciso uma reflexdo da relacdo dos sujeitos com o

outro, dadas as circunstancias peculiares que estavam vivendo — estando desempregadas.

8.1.2 As primeiras observacdes de outros sujeitos

Entre janeiro e abril de 2012, consegui, através de amigos e conhecidos, a indicacdo de
quatro pessoas em situacdo de desemprego, e comecei a acompanha-las, seja no Facebook,
seja no LinkedlIn, seja em ambos, quando possuiam perfis nas duas redes sociais, 0 que nem
sempre acontecia.

De tempos em tempos®, tipicamente uma vez por semana ou a cada 15 dias, fazia o
registro das publicacdes desses individuos nas redes sociais, copiando uma fotografia da tela
do navegador de internet que mostrava as paginas deles no Facebook ou no LinkedIn e
armazenando-a num arquivo de formato Microsoft Word. A informatica permite que isso seja
feito de forma muito simples, usando um recurso chamado “printscreen”, que, nos PCs, ¢ uma
mera tecla do teclado. Ela "fotografa™ tudo o que estiver aparecendo na tela do computador,

no momento em que é pressionada, e copia, em forma de imagem, esse conteido para a area

*° Pelo menos nas suas regides metropolitanas.
% O histérico da atividade dos usuérios nas redes sociais fica armazenado (por 15 dias no LinkedlIn,
indefinidamente no Facebook), o que facilita muito o seu resgate e registro posterior.
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de transferéncia do PC. Abrindo, entdo, o editor Word, basta “colar” o contetido no arquivo
que estiver aberto, seja pelo botdo “Colar”, seja pelo atalho de teclas “Ctrl + V.

Para facilitar a analise dos dados coletados, criei dois arquivos Word para cada pessoa
acompanhada — um com a coOpia das suas paginas no Facebook, outro com a copia das suas
paginas no LinkedIn. Neles, colocava a data da coleta no inicio da primeira pagina do arquivo
e colava, logo abaixo, o registro das publicacdes deles nas redes sociais, capturadas por meio
de “printscreen”. Tal processo era repetido sempre que um novo registro era feito, de maneira
que os arquivos passaram a configurar um longo histérico datado de atividades dos usuarios
nas duas redes sociais.

Na primeira coleta que fazia de cada pessoa, pesquisava publicagdes (“posts”) delas
até quando era possivel. No caso do Facebook, como possui o recurso de “Linha do Tempo”,
é possivel visualizar publicacdes desde quando a pessoa entrou na rede social ou mesmo
antes, caso tenha inserido algo manualmente num ano anterior. No LinkedIn, o resgate do
histérico de atividades do sujeito na rede também é possivel, mas apenas das mais recentes
(dos dltimos 15 dias). As publicagdes muito antigas ndo sdo visiveis (“atualizagdes”, como na
rede sdo chamadas).

Na primeira vez em que registrava a atividade da pessoa também coletava informacdes
gerais que tivesse disponibilizado, notadamente comunidades a que estava vinculada,
interesses declarados, paginas que tivesse “curtido” (Facebook).

O que constatei, logo nos dois primeiros meses de acompanhamento, foi que, no
LinkedIn, as pessoas ndo publicam praticamente nada. O que se tem € um perfil em formato
de curriculo, que permanece do mesmo jeito por semanas a fio. Ndo usam a rede para publicar

opiniBes ou comentarios diversos. 1sso até ocorre para outros usuarios — empregados - ainda
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que, mesmo no caso destes, de maneira bem insipida. Mas ndo no caso daqueles em situacao
de desemprego: para eles o discurso que mais prevalece € o siléncio.

Siléncio que ndo deixa de ser significativo, obviamente. E que sentidos teria? O
siléncio é esse vazio que serve, por exemplo, para representar uma recusa ou uma suspenséao,
ou ainda um adiamento de resposta a demanda do outro - “Vocé serve para ser meu objeto?
Objeto de amor, de gozo, de seja & o que for?”” Ou, em termos mais ligados ao contexto desta
pesquisa: “Vocé é desejavel como profissional? Presta-se para ser lucrativo, oferecer seu
corpo, suas ideias, suas vontades, seu desejo de reconhecimento para que a empresa lucre
mais, para que o valor de mercado dela aumente? Presta-se para que eu, que la trabalho, seja
reconhecido pelo que obtenho de vocé? Presta-se para que eu, que dessa empresa sou dono ou
acionista, goze pelo aumento do meu poder financeiro, politico, poder, simplesmente? Presta-
se para que eu me compare a vocé e me sinta inferior, ou até no mesmo patamar que vocé?
Presta-se para que eu o inveje pelo seu curriculo, pela sua trajetdria de vida, pela empresa a
que esté ligado, pelo cargo que ocupa, pelo que vocé faz? Presta-se a ocupar esse papel social
do que trabalha, produz, ¢ “util’, tem ‘sucesso’?”

Mas paradoxalmente, o siléncio é também uma resposta, socialmente dada e
aprendida. E um “deixar no ar”, uma auséncia de resposta explicita, que d4 margem para que
se permaneca na duvida sobre o real estado dos fatos e para que se interprete a situacéo da
pessoa de diferentes maneiras, por exemplo: “ela ndo liga para redes sociais”, “o que sera que
ela esta fazendo?”, mas também “deve estar desempregada ainda...” e assim por diante. Ou
seja, o siléncio fica nesse limbo entre a “soberba” aparente de certo desinteresse pelas redes
sociais, pelo que seja popular, ou até pela opinido alheia, e o desconforto, quica a angustia do

lugar socialmente atribuido ao que ndo tem emprego, ao que ndo € considerado util, ao
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fracassado®, ou, melhor dizendo, ao que esta excluido da sociedade de consumidores em que
vivemos, para citar Bauman (2008). Portanto, o siléncio também é uma resposta. Até porque
ndo ha como nao responder a demanda do outro. Ndo existe uma “ndo resposta” absoluta, nem
tampouco uma resposta que ndo seja, de alguma forma, em alguma medida, socialmente dada.

Quanto ao Facebook, percebi, também logo nos primeiros meses de observacdo, que
funciona como um grande palco. Ao contrério do LinkedIn, o espetaculo aqui encenado é bem
mais eloquente, para citar a analise feita por Debord (1967/1992) da nossa sociedade, e muito
mais narcisista, para citar Lasch (1979/1991). Ndo que a atuacdo no LinkedIn néo seja
espetacular também, mas ela se mostra mais discreta, mais contida no seu véu corporativo. No
Facebook, ndo, o espetaculo é mais escancarado. Aqui se publicam fotos pessoais,
pensamentos ilustrados, paréafrases de autores conhecidos ou desconhecidos; jogam-se jogos
online, comenta-se sobre politica, futebol, viagens, nascimentos; cumprimenta-se pelo
aniversario, “curtem-se” posts dos outros e o niimero de “curtidas” é contabilizado. As vezes
fazem-se desabafos, fala-se de tristezas também, mas o tom mais geral é de alegria visivel, a
ser compartilhada com todo 0 mundo (posts publicos), com os "amigos dos amigos" ou ainda
s6 com 0s "amigos" — as conexdes do usuario na rede. E, numa primeira observacdo, isso vale
tanto para pessoas com emprego ou com alguma atividade que produza renda garantida,
quanto para aquelas em situacao de desemprego.

Mas analisemos os casos mais detida e cuidadosamente.

% O fracasso é um dos grandes tabus na sociedade ocidental atual, segundo Sennett (2005).
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8.1.3 Francisco

8.1.3.1 Imposicdes praticas da vida

O primeiro caso a que tive acesso foi o de Francisco (nome ficticio), um homem de
meia idade, pai de dois filhos adolescentes, casado, branco.

Francisco terminou o ensino médio na década de 1970 e graduou-se em engenharia no
comeco dos anos 1980, tendo feito pds-graduacdo na mesma area, alguns anos depois.

Trabalhou por 15 anos numa empresa como engenheiro e depois como gerente de
projetos. Apds esse periodo, foi para outra empresa, onde ficou por um pouco mais de uma
década, tendo atuado como gerente de projetos e como gestor de area. Demitido em meados
de 2011, ndo conseguiu outro emprego formal (CLT) desde entdo, embora tenha conseguido
aposentar-se por um plano de previdéncia privada. Ao longo do tempo em que o0 acompanhei,
conseguiu também alguns trabalhos esporadicos — algumas aulas, palestras, trabalhos de
consultoria. S6 em outubro de 2013 conseguiu um trabalho mais regular e em tempo integral
numa consultoria (ainda que o vinculo trabalhista ndo fosse de carteira assinada).

Em relacdo & aposentadoria disse-me, num e-mail®:

82 As transcrigdes que aqui faco das mensagens de Francisco e de todos os outros casos analisados na pesquisa
sdo literais, incluindo os eventuais erros de ortografia, concordancia, pontuacdo, acentuacdo; as pausas, as
reticéncias, as exclamac0es, as abreviagoes tipicas do "internetés" (por exemplo: "vc" — vocé; "d+" — demais;
"c/" — com), e assim por diante. N&o indiquei cada caso de erro em relagdo a norma culta da lingua com a
expressao "sic", a fim de evitar uma repeticdo enfadonha dela, sobretudo em algumas mensagens com muitos
erros. As minhas intervengdes nas mensagens literais dos sujeitos sdo indicadas por colchetes (quando esclareco
algo da mensagem ou acrescento algo a ela, para que seja compreendida) e por "(...)", para indicar que houve
partes da mensagem que omiti na transcricdo. Quando reticéncias ocorrerem sem parénteses, isso significa que o

préprio sujeito as colocou.
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(...) ndo é isso que quero para minha vida. Estou ainda muito produtivo e tenho
muito a trabalhar. Infelizmente, pessoas na minha idade sdo descartadas pelo
mercado. Parece que idade e experiéncia sdo prejudiciais para as Empresas.

A esposa ndo trabalha hd muitos anos — decidiu, segundo ele, dedicar-se mais aos
filhos, o0 que, na viséo dele, foi uma deciséo acertada. O casal tem reservas financeiras que lhe
permite viver sem trabalhar, “mas, as coisas séo mais contadas. Tem que controlar os gastos
supérfluos. Mas, vamos vivendo, gracas a Deus”, diz Francisco. “O problema € que temos
imposi¢des praticas na vida, como comer, vestir, etc, etc. No meu caso, ainda tenho 2 filhos.
Portanto, a coisa ¢ pratica, preciso de dinheiro para viver, ndo posso so fazer o que gosto”,
arremata ele.

Percebe-se que houve reducédo de renda para o casal, mesmo com as reservas que tem
e com a aposentadoria privada de Francisco — agora 0s gastos e os supérfluos sdo mais
controlados (“coisas mais contadas”)®. Hé, de fato, certa preocupacdo dele em relacéo as
“imposigdes praticas na vida” - gastos cotidianos e “ainda” dois filhos. Ele tem de se haver
com algo que é imposto socialmente — a necessidade de dinheiro para comer, vestir - e 0s dois
filhos. O ainda é bastante polissémico no contexto e talvez expresse bem o estado das coisas.

SO para citar algumas possibilidades de sentido: ainda os filhos dependem dele

% Segundo a renda que tinha antes de ser demitido, pelo que me relatou, Francisco poderia ser enquadrado no
que se costuma chamar de "classe alta". Ainda que a intengdo da pesquisa ndo fosse um aprofundamento na
questdo de classe social dos sujeitos selecionados, a indicagdo de enquadramento em uma ou outra classe,
segundo determinado critério que adotei, serviu para alguma comparagdo entre os sujeitos. Tal critério foi
baseado nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD 2011) do IBGE (recuperados de
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00000010135709212012572220530659.pdf,
Acesso em 20/02/2014). Assumi o seguinte: classe alta — pessoa com rendimentos acima de 20 salarios minimos;
classe média alta — com rendimentos entre 10 e 20 salarios minimos; classe média média - com rendimentos
entre 3 e 10 salarios minimos; classe média baixa — com rendimentos entre 1 e 3 sal&rios minimos e classe baixa
— com rendimentos abaixo de 1 salario minimo. Esse critério ndo visava a ser uma classificacdo definitiva e
precisa das classes sociais envolvidas pelos sujeitos da pesquisa, mas apenas um parametro que permitisse
alguma comparacao.
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financeiramente para viver (no futuro ndo dependeréo); além da necessidade de dinheiro para
comer e para vestir-se, ainda tem de gastar com os filhos (gastos a mais, num momento de
renda reduzida); ainda tem dois filhos, ja que ndo morreram.

Com o perdao do trocadilho, ainda que fale com certo orgulho dos filhos (“temos os
nossos filhos bem formados e bem educados”, “ele [um dos filhos] quer jogar futebol na
Europa”, “o objetivo maior foi alcancado, pois ele esta longe do mundo dos adolescentes sem
perspectivas, tem um objetivo na vida e mantém uma vida ultra saudavel, praticando
esporte”, [o outro filho] “tem o objetivo de estudar e jogar futebol nos USA. Espero que siga
0 mesmo caminho”), ndo deixa de ser significativo té-los citado junto com as “imposi¢des
praticas na vida” e de ter usado o ainda ambiguo para introduzi-los. O discurso parece
expressar a ambivaléncia afetiva que deve estar em jogo — os filhos sé&o possivelmente
queridos, amados, mas também representam certo fardo, certa imposicdo pratica,
especialmente num momento em que Francisco ndo possui mais um emprego fixo, uma boa
renda garantida. Soma-se a isso o dizer que o “objetivo maior foi alcangcado”, no que se refere
a criacdo do filho mais velho — é como se houvesse mesmo uma meta de criar o filho
afastando-o do “mundo dos adolescentes sem perspectivas”, sem objetivo de vida ou com
uma vida nao muito “saudavel”. Como se houvesse um jeito adequado de criar os filhos de
modo a favorecer que escolhessem o “bom” caminho, o caminho “saudavel”. Meta essa como

mais uma “imposi¢ao pratica”, social, familiar, fantasmatica para Francisco? Possivelmente.
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8.1.3.2 Desempregado ou aposentado: ser ou ndo ser improdutivo

Como disse antes, Francisco conseguiu aposentar-se por um plano de previdéncia
privada, depois que foi demitido. Em relacdo a condicdo de aposentado, ele deixa claro que
esta “ainda muito produtivo” e que tem muito “a trabalhar”. Isso me remete a sociedade
capitalista em que vivemos, a imperiosa necessidade (ideoldgica) de se produzir sempre, a
vita activa de que fala Arendt (1958/2005), em oposicdo a vita contemplativa de outrora.
Pageés et al. (2008) apontam que a angustia existente em torno da perda do emprego nao diz
respeito tanto a essa perda em si, mas ao faltar razdo para viver, a perda da identidade do
sujeito. Arrematam o argumento citando certa interiorizacdo da ideologia capitalista de tratar
os individuos como objetos uteis ou indteis, conforme as circunstancias.

Para Francisco, estar em situacdo de desemprego ou de aposentadoria, tendo ainda
possivelmente tantos anos pela frente, considerando a atual expectativa média de vida, parece
representar, em certa medida, ocupar o lugar social de “inttil” na ideologia capitalista. Ou
seja, embora Bauman (2008) argumente que a questdo da marginalidade hoje seja ndo poder
consumir na medida em que a sociedade preconiza (vejam-se 0s pobres comprando o Gltimo
modelo de aparelho celular, por exemplo, para ndo se sentirem tdo excluidos), ainda resta algo
mais, que diz respeito ao papel do trabalho na constituicdo subjetiva e, como denunciaram
Pages et al. (2008), a interiorizacdo da ideologia capitalista do “ser produtivo”, que, portanto,
também entra em jogo na formacdo do sujeito. Ou seja, Francisco pode consumir, ainda que

precise controlar um pouco os gastos e 0s supérfluos, mas o seu desconforto ndo parece
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residir apenas nessa restricdo consumista, mas também numa dimensdo mais subjetiva, de
imagem que tem de si e que o outro tem dele — do sentir-se capaz de produzir muito ainda, de

ser reconhecido como membro “util” desta sociedade.

8.1.3.3 Atuacao no LinkedIn: mostrando-se na rede

No que tange as redes sociais, Francisco entrou para algumas dezenas de comunidades
do LinkedIn, a grande maioria (mais de 80%) ligadas a vagas de emprego e a headhunters,
mas também algumas poucas relacionadas a faculdade que cursou, as empresas nas quais
trabalhou, ao time pelo qual torce no futebol e a discussfes técnicas na area em gue atuou.

Logo que foi demitido, em 2011, atualizou sua ocupagdo no site para “Consultor e
Trabalhos Técnicos”. Em janeiro de 2012, sua ocupagdo no site aparecia como “Consultor
independente e Trabalhos regulares em (...) [areas em que ele atua]”.

Nessa época ele publicava, diariamente, um pequeno anuncio nas suas atualizacdes do
LinkedIn, em que se oferecia para “PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA E
TRABALHOS REGULARES”. Nesse antincio, descrevia rapidamente sua experiéncia, as
areas em que atuava e, ao final, mencionava o seu nimero de telefone. Postou tal anincio por
semanas a fio, dia ap6s dia, e depois parou.

Em fevereiro de 2012 mudou o titulo do seu perfil para “BUSCANDO UMA
POSICAO NO MERCADO: Trabalhos Regulares e Consultoria em (...) [areas em que ele

atua]”, titulo que manteve até o final de outubro daquele ano.
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Embora o uso de letras maiusculas possa ter sido motivado meramente para dar énfase
e destaque a mensagem que queria passar, sobretudo aos trechos que queria ressaltar, ndo
deixa de chamar a atencéo, seja pelo sentido social que é atribuido ao uso de maiusculas na
internet — o de que a pessoa esta gritando® — seja pelo fato de que veio acompanhado da
publicacdo diaria de um anuncio oferecendo-se para prestacdo de consultoria e servigos
regulares, o que ndo é uma pratica comum dos usuérios da rede. Estando ele ou néo
desesperado, o seu discurso parece revelar algo de um anseio em ser ouvido e atendido, seja
pela sua énfase, seja pela sua repeticdo. Comentando sobre a demissdo e sobre o periodo

posterior, escreveu-me tempos depois:

(...) aminha questdo ndo era necessariamente um salario ou dinheiro, eu ja havia
me planejado para viver o resto da minha vida com as minhas reservas (coisas de
engenheiro, planejando tudo) ... ndo teria 0 mesmo nivel de vida, mas daria para
viver tranquilamente ... fiz um super hiper mega planejamento em planilhas de tal
forma que as minhas reservas acabariam quando a minha vida estivesse para
acabar ... estabeleci 100 anos como meta e fiz todo 0 meu planejamento (...) no
comeco, depois que sai da [nome da empresa], eu tinha um sentimento meio de
revolta pelo que aconteceu, achava que tinha que provar para mim mesmo que eu
ainda tinha capacidade, etc, etc ... aquelas coisas de desempregado e de uma pessoa
que se acha capaz de ainda fazer muito em termos de trabalho...

Os anuncios repetidos e em caixa alta no LinkedIn parecem adquirir realmente o
sentido de alguém que precisava de um emprego quase que desesperadamente — nao pelo
dinheiro como principal razéo, ainda que ele tivesse alguma importancia também, mas muito
mais por uma questdo de imagem proépria, de ferida narcisica que precisava ser tamponada o

guanto antes.

% Deve-se considerar, contudo, que tal sentido néo est4 tdo amplamente consolidado. Isto é, nem todo mundo
sabe que usar caixa alta na internet foi convencionado como sendo o de a pessoa estar gritando.
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Voltando a questdo do perfil de Francisco no LinkedIn, em outubro de 2012 altera
novamente o titulo dele, agora indicando a mencdo a “Trabalhos Regulares”, a atividades de
ensino (“Cursos” e afins) e a “Consultoria em (...) [areas em que atua]”. Ndo mais se V€ o
texto em caixa alta, exceto pela primeira letra de cada palavra, como muitos dos outros
usuérios da rede fazem. Curioso notar esse alinhamento com 0s outros usuarios, com muitos
deles, pelo menos. Quer dizer, ndo mais estar num lugar de grande énfase na busca por uma
posi¢do no mercado de trabalho ou do que mais 0 uso de caixa alta assinalava, e passar a
indicar algo mais sutil. E como se, da imagem do desespero (ainda que pudesse néo estar, de
fato, desesperado) passasse para uma imagem mais “blasé”; como se quisesse dizer “sou um
profissional como os outros desta rede e a minha experiéncia e as minhas competéncias estao
abaixo listadas”.

Parece-me, pois, existir uma identificacdo especular entre Francisco e muitos usuarios
da rede, que, por mero automatismo de repeticdo ou por um sutil ato de ressaltar, engrandecer
algo de si, colocam a primeira letra de seus titulos de perfil como mailscula. Em outras
palavras, obviamente que nédo se trata de algo exclusivo de Francisco, mas diz respeito a um
modo socialmente dado e repetido pelos sujeitos®™ de apresentar-se como “Gerente de
Projetos”, “Diretor de Processos e Ferramentas”, “Analista de Marketing”, “Redatora Sénior”
em vez de “gerente de projetos”, “diretor de processos e ferramentas” e assim por diante. Da

2 ¢

mesma forma, “trabalhos regulares”, “cursos” e “consultoria” de alguém que esta em situagao

% Quando digo “socialmente dado” e “repetido pelos sujeitos” quero dizer que ndo sdo movimentos separados,
mas inextricavelmente interdependentes. O sujeito s6 existe a partir do social e o social ndo prescinde daquele,
ainda que um ndo se resuma ao outro.
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de desemprego, passam a ser apresentadas como ‘“Trabalhos Regulares”, “Cursos” e
“Consultoria”.

Se para alguém que esteja trabalhando numa determinada empresa, ou seja, estando
numa posicdo socialmente valorizada, “util”, ideologicamente falando, apresentar-se em
“minusculas” parece um nao se colocar a altura de um profissional que merece ser
reconhecido como tal: para alguém que esta desempregado isso seria diminuir-se ainda mais.

Existe um desconforto social grande em estar desempregado e isso pode agravar-se
com o passar do tempo, até o ponto de aparecerem problemas de salde mental (quadros
psicossomaticos, alteragdes psiquicas, depressdao, embotamento afetivo) e/ou fisicas (a titulo
de exemplo, ver em Barros & Oliveira, 2009; Castelhano, 2006; Giatti et al, 2008; Paul, 2005;
Ribeiro, 2009; Seligmann-Silva, 1999).

Diante disso, como apresentar-se numa rede social como o LinkedIn, essa vitrine
corporativa para ver e ser visto? As mudancas de titulo no perfil de Francisco, ao longo dos
primeiros meses, desde que saiu da Ultima empresa em que trabalhou, essa oscilacdo entre
“Consultor e Trabalhos Técnicos”, “PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA”,
“BUSCANDO POSICAO NO MERCADO?”, “Trabalhos Regulares”, etc. ¢ muito sintomética
nesse sentido. E isso é ainda mais patente pelo uso do termo “Trabalhos Regulares”, quando o
que mais devia ser regular era justamente a falta de trabalhos. Claro, aparecia um trabalho ou
outro esporadicamente, como foi o caso de algumas aulas e palestras que deu, e também de
uma estruturacdo de um curso de pés-graduacdo, segundo o que me relatou, mas ndo foi
regular ou frequente, no periodo em que o acompanhei. Em outras palavras, o que estava em

jogo € como apresentar-se numa rede social dita corporativa, que imagem passar para ser
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valorizado, estando em busca de um emprego ou de algum tipo de trabalho bem reconhecido
socialmente através dessa rede, estando num lugar de desconforto.

Numa das trocas de mensagem (e-mail) que tive com ele, escreveu o seguinte:

Tenho utilizado o LinkedIn, assim como outras redes sociais, para conhecer novas
pessoas e também para conhecer melhor as pessoas, para ver o que pensam,
opinides sobre assuntos diversos. Quando uma pessoa escreve algo, ali esta muito
da sua forma de agir e pensar (...) Ultimamente, e em fungédo da minha saida da
[empresa em que trabalhava], tenho utilizado o LinkedIn para manter contatos no
sentido de me mostrar profissionalmente, que é uma coisa que ndo fazemos
enquanto empregados regulares.

Na realidade eu s6 senti necessidade de me mostrar pela minha condi¢do de
desempregado. E "me mostrar" nesse caso cabe apenas pelo aspecto profissional.
Quando escrevemos nosso CV no LinkedIn, ndo deixa de ser uma exposi¢ao, mas
procurei incrementar minhas informagdes mais pela necessidade do que pela
vaidade. No geral, tenho utilizado o LinkedIn para contatos e, como eu disse rever e
reatar relacdes.

E dificil falar "em como me sinto fazendo isso". Diria que é pura necessidade. N&o
estaria me expondo se ndo houvesse necessidade.

Aqui Francisco fala explicitamente do “mostrar-se” na rede, estando na “condi¢do de
desempregado”, como ele coloca. Antes, quando estava empregado ndo o fazia. Se aponta
como razdes para estar no LinkedIn o “rever e reatar relagcdes”, além de “conhecer novas
pessoas”, “conhecer melhor as pessoas, ver o que pensam, [que] opiniBes sobre assuntos
diversos [tém]”, fica no ar também a questdo do que fazer com a condi¢do de desemprego,
que possibilidades a rede pode trazer de forma a muda-la. A frase “sé senti necessidade de me
mostrar pela minha condicdo de desempregado” ¢ taxativa nesse sentido ¢ aquela em que
afirma ter incrementado as informacdes dele na rede corrobora isso. Ou seja, para mudar a
condicdo de desempregado, é preciso mostrar-se, mostrar-se desejavel pelo mercado, mostrar-
se numa rede corporativa em que as pessoas estdo mesmo para ver e serem vistas, como ja

discuti antes.
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E esse mostrar-se vem com algum “incremento de informagdes”, com um algo a mais,
que talvez ndo aparecesse, ou com informacGes que ndo seriam descritas em outras

circunstancias. Comentando sobre o assunto, Francisco diz que:

Quando falei "incrementar" é porque coloquei algumas informacGes adicionais
(mas verdadeiras). Cada vez que leio aquilo eu me lembro de algumas passagens
profissionais, ai vou "melhorando”, vou incrementando.

Contudo, ele deixa claro que o faz “mais pela necessidade do que pela vaidade”.
Necessidade de qué? Uma leitura apressada podia levar a crer que é de um emprego. Mas nédo
era 0 emprego pelo emprego que estava em jogo — ainda que aumentar a renda, voltar ao
patamar financeiro em que estivera antes ndo seria ruim, pelo contrario. Mas o0 que estava em
jogo era o mostrar-se, mostrar-se capaz, Util, ndo um aposentado que vai envelhecendo
encostado, que ndo produz (imagem do aposentado que esta presente no imaginario social). O
gue estava em jogo era o restauro de uma imagem narcisica que foi trincada, ferida com a
demissdo, e a aposentadoria provavelmente acabou contribuindo para isso®®. Restauro que ndo
se mostrou um processo simples ou facil — foi chamado para poucos processos seletivos e as
propostas que vieram eram, segundo Francisco, "algo ridiculo ... tanto o salario quanto as
condicGes (tempo, experiéncia, linguas a falar, etc, etc)".

Seja como for, ele percebeu que, neste mundo do trabalho de hoje, € preciso mesmo
mostrar-se, quica aparentar ser mais, brilhar mais do que a realidade, para conseguir um lugar

ao sol, segundo o que é reconhecido socialmente.

% Ainda que, por outro lado, ela tenha representado certa tranquilidade financeira para ele também.
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Contudo, se o faz, ndo o faz de forma confortavel. Parece quase pedir desculpas,
justificando-se por incrementar suas informacfes na rede, ainda que esteja sé jogando o jogo
que estd na mesa. Ato de justificar-se que ndo é nada demais: apenas 0 desejo de ser
reconhecido como um bom sujeito pelo outro, de ser apreciado, amado pelo outro.

De qualquer forma, alguma vaidade existe, alguma vontade de um mais-de-gozar
também estd presente, isso Francisco deixou claro: “mais pela necessidade do que pela
vaidade...”. Quer dizer, na balanca entre a necessidade e a vaidade, aquela pesa mais, mas esta
esta presente também.

O que talvez estivesse dizendo € que espreita certa anglstia em torno de necessidades
muito basicas da vida como comer, vestir-se, “as imposi¢des praticas”, como ele as
denominou. Angustia em ndo ser capaz de, neste mundo de hoje, conseguir satisfazer a essas
necessidades, ou seja, no limite, passar fome, ndo ter roupa para vestir, estar numa
marginalidade acachapante. Por isso a preocupacdo em fazer "..um super hiper mega
planejamento em planilhas de tal forma que as minhas reservas acabariam quando a minha
vida estivesse para acabar".

Mas talvez houvesse também alguma angustia em relacdo a impossibilidade de
restaurar integralmente a imagem narcisica ferida com a demissdao, com a aposentadoria, com
a dificuldade de conseguir um emprego regular na idade em que estava. Durante todas as
nossas conversas, Francisco sempre procurava mencionar algum trabalho ou projeto em que
estava envolvido, mesmo que eventualmente fossem esporadicos ou incertos (como o projeto
da estruturacdo do curso de pos-graduacgéo, que acabou ndo vingando). Era como se tentasse
me convencer e a ele mesmo de que ndo era um incapaz, de que ndo estava "encostado”.

Certamente ndo era mesmo, mas a sombra da imagem narcisica maculada, trincada, ferida
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parecia acompanhé-lo. A frase que me disse em novembro de 2013 era emblematica nesse
sentido: "achava que tinha que provar para mim mesmo que eu ainda tinha capacidade (...)
aquelas coisas de desempregado (...)".

E ele tem razdo — estar desempregado ndo representa uma ferida narcisica sé para ele.
E uma condicdo que socialmente favorece muito essa sensacéo de ferida, especialmente em
tempos de sociedade do espetaculo narcisico.

Questionado sobre as razdes de certo desconforto que mencionou sentir em se mostrar
na rede, em particular no LinkedIn, comentou que “¢ dificil falar ‘em como me sinto fazendo

isso ™, € argumentou:

No meu caso em particular, ndo gosto muito de holofotes, palco. Prefiro ficar na
retaguarda. E nds temos uma certa tendéncia de falar e enfatizar o que convém,
aquilo que mostra o nosso lado bom, e esconder aquilo que ndo queremos mostrar,
aquilo que mostra nossas deficiéncias.

Aqui, ndo so6 falando um pouco dele préprio, mas das pessoas em geral também (pelo
uso de expressdes na primeira pessoa do singular e do plural), traz a baila o que esta em jogo
nos holofotes, como ele diz: o desejo de reconhecimento do sujeito, isto é, de ser reconhecido
pelo seu “lado bom”, pelo que “convém”, escondendo as deficiéncias que ndo quer mostrar,
temendo que isso minaria a possibilidade de obter tal reconhecimento.

Traz ainda o desconforto que vivencia em estar sob “holofotes”, mesmo que tenha
alguma vaidade, como citou antes. Holofotes que representam bem o estar numa rede social, o
viver numa sociedade do espetaculo. A estreita relagdo entre anglstia e gozo que Lacan
(1962-63/2004) nos apresentou parece-me muito adequada para pensar a rede social e este

momento da histdria humana.
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Os “holofotes”, na relacdo com o outro, sdo, possivelmente, parte da constitui¢ao
subjetiva de todos®, seja na forma de desejo inconsciente recalcado (sendo a inibic&o, por
exemplo, sua faceta aparente), seja na forma de vontade explicita de gozo através deles. Mas
esse gozo ou a fantasia dele ndo vem sem consequéncia — traz angustia a tiracolo.

Na rede social, os sujeitos sdo estimulados a buscar esses “holofotes”, a subir ao palco,
a mostrar-se e a aproveitar o bénus que isso traz, velando ou tentando velar o 6nus que o
acompanha. Cada um vai vivenciar tal experiéncia com mais ou menos desconforto, com mais
OU Menos prazer, com mais ou menos gozo e angustia.

Francisco diz que o desconforto é maior para ele, mas lidou com isso e anunciou sua
peca enfaticamente por um bom tempo, como discutimos acima. Depois saiu da cena principal
e passou a atuar de forma bem mais discreta — alids como muitos (a maioria?) dos usuarios da
rede.

De fato, depois de intensa atuagdo no comego de 2012, volta-se para o siléncio (ou
quase). Tal atuacdo incluia, como ja discutido antes, o anuncio diario que publicava
oferecendo seus servicos, e 0s contatos principalmente com empregadores, headhunters,
consultorias de recrutamento e selecdo, RH, e comunidades na rede ligadas a sites de
emprego. O fato é que ndo mais publicou o anuncio ou seja la o que fosse na rede e diminuiu
bastante sua atuacdo nela. De vez em quando, estabelecia uma nova conexao, provavelmente

mais aceitando convites de outras pessoas do que tomando a iniciativa para fazé-lo.

%7 Nos psicéticos eles provavelmente entram de uma forma peculiar, o que ndo cabe aqui discutir.
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8.1.3.4 Relagbes virtuais no LinkedIn versus as presenciais engquanto

desempregado

Sobre a diminuicdo de sua atuacdo no LinkedIn, escreveu-me Francisco, ao ser

perguntado sobre o assunto:

Na realidade, cansei de procurar uma posicdo no mercado ... Nem Face[book],
tampouco LinkedIn ajudaram muito ... muitos contatos, muita conversa, muitas
promessas, algumas indecorosas, entrevistas, etc, mas nada de concreto ... 0 que
resolve de fato é o famoso QI (quem indica), sua rede de contatos, de pessoas que te
conhecem, e isso depende dos amigos de fato ... como diz o ditado, vocé conhece os
amigos em 2 oportunidades: na alegria e nos momentos dificeis. Na alegria pela
quantidade, e nos momentos dificeis pela qualidade!!!!

O cansacgo de procurar uma posi¢cdo no mercado parece ser da ordem da frustracéo, e
talvez também da resignacdo. Os muitos contatos, as entrevistas, as promessas nao trouxeram
nada de concreto — entenda-se, uma posi¢do no mercado, um emprego. Havia uma expectativa
de que todo o investimento na rede social, o lidar com o desconforto dos holofotes, o
incrementar das informacg6es pessoais pudesse produzir algum resultado préatico, que ndo veio
para Francisco®.

E, nessa mesma passagem, ele faz mencdo a amizade, as relagdes afetivas no mundo
presencial, a qualidade de algumas delas, daquelas associadas aos amigos “de fato”, com 0s
quais se pode contar, mesmo nos momentos dificeis. Deduz-se que tais amigos seriam em
menor quantidade do que 0s amigos que se apresentam como tais nos momentos de “alegria”

e que sdo 0s amigos que o conhecem presencialmente, ndo s6 nas redes sociais.

% Os projetos que conseguiu, inclusive o trabalho na consultoria, a partir de outubro de 2013, vieram através
de conhecidos e amigos na vida presencial, segundo o que me relatou.
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O que Francisco traz a baila é que, no mercado de trabalho, algo que conta muito,
talvez mais do que outros aspectos, sdo as relagbes off-line, com as quais ja se teve contato
presencial alguma vez, que indicariam a pessoa para vagas de emprego — o0 popularmente
conhecido como “QI — quem indica”. A expressdo ¢ irOnica, obviamente, ¢ vale-se de um
trocadilno, ao desdenhar da suposta ndo necessidade de inteligéncia — medida
tradicionalmente pelo QI, quociente de inteligéncia — para se obter uma vaga, mas apenas da
indicacdo de alguém capaz de influenciar quem decide aquele que a ocupara. O desdém, nos
casos em que a expressdo € usada socialmente, pode representar tanto certo ressentimento
velado em relacdo a quem conseguiu uma vaga por indicacdo, quanto certa culpa ou
desconforto por ndo se sentir merecedor da vaga obtida por essa via, quando é o proprio
“felizardo” quem a enuncia.

No que se refere a questdo dos contatos virtuais versus presenciais, 0 que Francisco
ressalta é o fato de que as relagdes que realmente estdo em jogo sdo as presenciais. A
virtualidade ndo elimina o contato presencial, ainda que possa gerar uma possibilidade ou
outra a mais, 0 que, no caso de Francisco, ndo produziu o efeito esperado — um novo emprego.
Como Boyd e Ellison (2007) apontaram, a originalidade das redes sociais virtuais ndo é que
permitam aos “individuos conhecer estranhos, mas sim que permitem que os usuarios

articulem e tornem visiveis as suas redes sociais” [presenciais] (p. 211).

8.1.3.5 A diversidade de temas e a participacdo no Facebook

No Facebook Francisco manteve-se bem mais ativo o tempo todo, basicamente. Os

seus posts mais numerosos e frequentes giravam em torno de temas como futebol e politica.
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No tocante aos de futebol, muitos eram relacionados aos filhos, eles préprios jogadores. Os
ligados a politica quase sempre representavam posicionamento politico sobre diversas
questBes (exemplos: proibicdo do uso de sacolas plasticas no supermercado, gastos na
construcdo de estddios de futebol para a Copa do Mundo, falta de investimentos em saude,
politicas voltadas para a educagdo, cotas raciais nas universidades, etc.). Sempre teve um
posicionamento forte contra a corrupcdo dos politicos, posicionamento que tinha um carater,
ndo raras vezes, de denuncia sobre irregularidades cometidas por aqueles e coisas afins.
Apesar de repassar imagens ou montagem delas criadas por outros usuérios do Facebook,
sempre acrescentava algum comentario seu.

As vezes Francisco publicava mensagens de cunho mais emocional, como a foto de
uma crianca que compartilhou, tendo ao lado os dizeres "Saudade é um sentimento que

guando ndo cabe no coracdo, escorre pelos olhos”, ao que ele complementou: "Pura

a Confucio, segundo a imagem compartilhada: "Para conhecermos 0s amigos é necessario
passar pelo sucesso e pela desgraca. No sucesso, verificamos a quantidade e, na desgraca, a
qualidade". Essa frustracdo manifesta quanto aos amigos e falsos amigos é algo que parecia
pesar bastante para ele — ndo sé publicou essa frase, como me escreveu falando disso duas
vezes, em diferentes ocasides. Em comentarios adicionais que fez a mensagem que publicou

afirmou que:

Quando falo de amizades, ndo que nao sejam relacionamento proximos, mas falo
das relagBes de conveniéncias, infelizmente. Nos dias de hoje, esta cada vez mais
dificil de se ter uma relacdo de amizade pura, sem interesses, em que as pessoas se
aproximam e se relacionam numa troca sem interesses, sem conveniéncias. Acho
que as relacdes de amizade, de coracdo estdo se acabando. Talvez as outras
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também, ndo sei !'!! 0 mundo atual se enche de relaces fateis, vazias, sem 0 menor
apego !!! Infelizmente.

Em seguida a comentérios de amigos dele, acrescenta: “Além de outros fatores atuais,
isso faz com que as pessoas acabem se isolando e se tornando mais duras a medida que o
tempo (e a experiéncia de vida) passe”.

Se na fala h& o relato da prdpria experiéncia de se sentir meio usado pelos outros, meio
relegado ao isolamento quando a convivéncia consigo ndo interessava a eles, em alguma
medida, acredito que traz também certo aspecto socialmente dado, ligado ao desemprego — o
de colocar o desempregado a margem. Ha certa angustia "compartilhada" socialmente no que
tange aos que estdo em situacdo de desemprego, um ndo saber o que dizer, o que fazer em
relacdo a eles. Penso ser algo da ordem da repulsa de uma identificagdo com a condic¢do que o
desempregado vive, com o lugar social que lhe é dado.

Em alguns outros posts, Francisco falava de Deus, como o desenho tirado de uma
animacado, que virou filme no cinema, de uma velhinha beijando um velhinho no rosto e os

dizeres "Acredite: Deus coloca as pessoas certas, nos momentos certos da nossa vida", ao que

vocé, lhe pertence ", Foram varias publicacfes compartilhadas em que ele reafirmava sua
crenca em um ser superior, mas refutava a ideia de que a pertenca a alguma religido é o que
importava. Numa delas dizia que as religides sdo criacbes humanas, e Deus € um sé, podendo
ou ndo estar nos nossos coragdes. Nessa mesma publicagdo havia fotos de simbolos e profetas
de diversas religides, com os dizeres "N&do importa a sua religido. O que importa € se ela

transforma vocé em um ser humano melhor".
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Outro tipo de post que ele compartilhava com alguma frequéncia eram os que faziam
alusdo ao gasto excessivo das mulheres, na comparagdo com os homens. Num deles havia
dois desenhos, um abaixo do outro, com os dizeres, "Antes" e "Depois". No quadrinho
"Antes", aparecia uma mulher com o cabelo todo arrumadinho e, ao lado dela, um homem
com a cabeleira grande e desgrenhada. No quadrinho "Depois"”, aparecia 0 mesmo desenho de
mulher, com o valor R$ 50,00 ao lado e o desenho do homem com o cabelo agora curto e
penteado, com o valor R$ 5,00 estampado ao seu lado. Francisco comentou: "mulheres,
vamos parar de gastar dinheiro a toa !'!!" Ndo sabemos nada quanto aos gastos da esposa
dele e ndo vem muito ao caso, mas a piadinha ndo deixa de ser significativa no contexto
financeiro em que ele se encontrava e que havia descrito a mim — de contencdo de gastos em
relacdo a supérfluos e afins. Claro, poderia ser apenas um chiste um pouco sexista, como
outros que publicou. Alids, chistes sexistas ndo revelam apenas um traco singular de
Francisco, mas um histdrico social que ndo é desprezivel no Brasil. Mas o fato é que ele
publicou alguns deles, o que nos faz deduzir que dizem algo a respeito dele proprio também.

Outros posts sexistas tratavam da suposta falta de conhecimento de futebol das
mulheres. "E impressionante como as mulheres entendem de futebol !!!!", diz ele, seguido de
fotos e pequenas frases ridicularizando uma suposta ignorancia das mulheres no assunto,
inclusive no que se referia aos nomes dos times (Palmeiras, Cruzeiro, etc.). Numa delas
aparece o0 jogador Ronaldinho Gaucho com palmeiras (arvores) atras de si com os dizeres
"Palmeiras atras de Ronaldinho Gaicho™; em outra aparece uma foto do jogador Riquelme
num navio em alto mar com os dizeres "Riquelme ja estad no Cruzeiro", e assim por diante.

Publicou um também em que aparecem duas fotos: na primeira estd um homem ao

lado de uma pilha de quatro pneus de carro e, na segunda, 0 mesmo homem ao lado de uma
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mulher acima do peso com um vestido bem apertado, fazendo com que aparecessem "dobras"
ao longo do seu corpo. No alto do post os dizeres "Jogo dos 7 erros" e 0o comentario de
Francisco: "Essa é 6tima 1",

Num outro post comentou o seguinte: "Para quem tem uma 'patroa’ que fica
buzinando na sua orelha enquanto vocé dirige !'!!" sequido de um desenho da frente de um
carro em que aparece 0 motorista, um homem, com um sorriso meio cinico no rosto, e 0
passageiro, uma mulher, com o cinto de seguranga cobrindo-lhe a boca. Acima do desenho
havia os dizeres "Novo design de cinto de seguranca: 45% menos acidentes de carro”. Ainda
sobre o tema, numa outra publicagdo Francisco compartilhou um painel de carro tal como
supostamente visto por uma mulher, segundo a charge. Nele o indicador de temperatura do
motor vinha com os dizeres "ndo sei se é o termdmetro ou o volume do radio". As luzes
indicativas de problemas com bateria ou com motor apareciam ao lado da frase "chamar o
namorado” e o indicador de rotagdo do motor ao lado de "???????". Por Gltimo, o indicador de
quantidade de combustivel aparecia com os dizeres: "F [tanque cheio] — posso ir a qualquer
lado; E [tanque vazio] — parar para meter gasolina, fazer xixi, comprar chocolates, retocar a
maquiagem".

Num outro comentario a uma amiga sua disse:

[nome da amiga] vocés tém 2 filhos maravilhosos: [nomes dos filhos, que eram
nomes biblicos]. Até os nomes. Conhecia 0 [nome de um deles] e tive a
oportunidade de conhecer o [nome do outro] nesse final de ano na casa da [nome
de mulher] e do [nome de homem]. Parabéns pela educacdo que vocés tem dado a
eles. Segundo o [nome de um dos rapazes], seu Unico defeito é ser corinthiana. Eu
falei para ele que os homens da casa deveriam impor mais respeito e acabar com
esse negdcio por lal!!
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O tom de brincadeira do comentério traz consigo a marca social da heranca do modelo
de familia patriarcal no Brasil, das prescri¢cdes do papel do homem (de sustento econémico) e
da mulher (de serem cuidadoras do marido, dos filhos, do lar) nesse modelo (Narvaz &
Koller, 2006). Modelo a que Francisco ja havia feito alusdo quando fala da decisdo acertada
da esposa em ndo mais trabalhar e dedicar-se aos filhos, quando cita a inquietagdo das
imposicOes préaticas da vida, como sustentar dois filhos, por exemplo.

Mas o tom jocoso do comentério que ele fez em relagcdo a amiga torcer por um time de
futebol (Corinthians) que ndo € do agrado dele ou do filho dela, e de que "os homens da casa
deveriam impor mais respeito e acabar com esse negdcio”, isto é, de uma mulher ter seu
proprio posicionamento, inclusive em relagdo a times de futebol, aliado as inquietacdes que
ele enumerou quanto a estar desempregado, revelam o desconforto que vivencia em nao
conseguir ocupar, de forma "tranquila”, o lugar do pai e esposo provedor. Trazem a baila um
homem, um pai de familia que, no fundo, incomoda-se, quica sofre, por ndo atender a esse
legado cultural brasileiro, legado que vem sendo abalado, posto a prova, mas que persiste na
sociedade atual (Narvaz & Koller, 2006) e, provavelmente, que aumenta certo sofrimento
neurdtico de sujeitos que ndo podem mais ser reconhecidos como esses homens, como esses

pais representantes simbdlicos da Lei, de outrora.

8.1.3.6 Ser ou ndo ser util: preenchendo o vazio no Facebook

Sobre o comportamento dos usuarios do Facebook mais de uma vez Francisco

escreveu criticando aqueles que relatam minimos detalhes de sua vida privada na rede social,
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inclusive mengdes ao fato de, por exemplo, terem ido ao banheiro ou ido jantar. Escreve
Francisco: "deveria ter uma op¢do 'NAO CURTIR' ou 'DESPREZAR TOTALMENTE', além
do Curtir, Comentar e Compartilhar”. Testemunha ele sobre uma mudanga que vem
ocorrendo, e ja discutida por outros autores, a respeito do enfraquecimento da fronteira entre o
publico e o privado e da espetacularizacdo da vida privada (Bauman, 2001; Birman, 2011;
Thebaldi, 2012).

Apesar de criticar os usuérios que publicam detalhes de sua vida privada, Francisco
admite que as redes sociais sejam algo que "preenche 0 nosso tempo e ndo nos deixa
entediados”. Elogia o fato de aumentarem a integracdo social e diz que elas (o Facebook em
particular) servem "para vocé perceber que ainda tem amigos, que te elogiam, que gostam
das suas fotos, dos seus posts, das suas mensagens”. Nesse momento da vida em que estava
desempregado, em que acabou se sentindo meio sem utilidade, como me escreveu, a rede
social parece preencher certo vazio. Curioso que tenha dito que ela o fez perceber que "ainda
tem amigos™, os quais gostam de suas fotos e de suas mensagens. O ainda, com toda a sua
ambiguidade e possibilidade de sentidos, parece remeter a sentidos ligados tanto a um passado
possivelmente ndo tdo distante — ter pensado que ndo tinha mais amigos, depois que foi
demitido, mas descobrir que "ainda tem" — quanto a um futuro — de ndo ter mais amigos em
determinado momento da vida futura, mas ainda os ter hoje.

O passar do tempo, a idade que vem chegando, os filhos que vao se tornando
independentes, tudo isso aliado ao fato de estar sem emprego e as restricbes que o mercado de
trabalho impde em relagéo a profissionais mais velhos aumentam a sensacdo de falta, quica de

vazio mesmo. Escreveu-me Francisco sobre isso:
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(...) uma coisa importante é que apesar dessa melhor qualidade de vida [depois da
demissdo, segundo o que relatou], eu acabei me sentindo meio sem utilidade.
Experiéncia de vida, profissional, mas sem alguém que quisesse aproveitar isso
tudo. As Empresas sdo extremamente frias em relacdo a idade e experiéncia
profissional, e quando valorizam sua experiéncia profissional pagam muito pouco
por isso, muitas s6 querem explorar a sua experiéncia e tirar proveito do seu
conhecimento. Enfim, acabei ficando um pouco decepcionado com o mercado de
trabalho e com a pessoas. Os profissionais de RH parecem mais interessados em
preencher fichas, em ter uma carteira de profissionais cadastrados, do que
efetivamente prestarem uma assessoria profissional e te colocar numa vaga no
mercado. Parece que as vagas (as boas) ja estdo marcadas para pessoas definidas.
Enfim, um motivo a mais para ficar no meu canto, e um motivo a mais para se sentir
de certa forma sem utilidade. Acho que deve ser por isso que as pessoas vao ficando
"velhas", porque elas vao se sentindo dispensaveis, sem ser Util para um trabalho. O
mercado ja ndo lhes da mais importancia, os amigos, bem quem vocé poderia
definir como amigo nessa horas, ja ndo parecem se interessar pela sua situagéo,
afinal cada um tem a sua vida e os seus problemas. Os filhos j& estdo crescidos, ja
voam com as proprias asas, afinal foi assim que nds os educamos, e a vida vai se
tornando um tanto mondtona. Bem, mas eu espero estar longe disso tudo, tenho
trabalhado minha cabeca para ndo passar por todos esses sentimentos, que acabam
sendo naturais quando néo se tem o que pensar.

E a rede social vem justamente para preencher essa suposta falta do que pensar. Na
verdade, o préprio Francisco enumerou uma lista de coisas sobre as quais pensar — coisas que
0 remetem a castracdo simbolica lacaniana, a ndo realizacdo do fantasma (fantasia)
fundamental, a falta primordial, ao desamparo da condi¢cdo humana, no final das contas e a
sua impossibilidade de gozo pleno. O Facebook e, talvez, o LinkedIn também, em menor
escala, vém para dar algum alento a fantasia, vem recobrir a dureza e a crueza da vida. No
final das contas, ndo € isso o que fazemos muitas vezes: buscar alentos imaginarios?

Nesse sentido também, Francisco mostrava-se entusiasmado, um ano e oito meses
apos ter sido demitido, com a possibilidade de ministrar duas disciplinas para a pos-graduacéo
de uma faculdade particular, no semestre seguinte aquele em que me contou o fato, e
entusiasmado com a estruturacéo de um programa novo de pos, nessa mesma faculdade. Junto
com as redes sociais, era 0 que preenchia 0 seu tempo e o motivava, fazendo-o se sentir

menos "indatil”, "dispensavel”, para usar os termos dele.
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Quando o trabalho na consultoria veio, no final de 2013, ndo deixou de me dizer que:

(...) fui tomando gosto, me animei novamente para o trabalho, e agora estou na
ativa ~50 horas por semana novamente ... acho que em algum momento vou ter que
rever e dosar isso, pois quero acompanhar mais a vida dos meus filhos (...) enfim,
essa vida é mesmo muito interessante ... acho que dessa forma, vou ter que rever
minha expectativa de vida, acho que vou passa-la para uns 110 anos (rsrsrs)!!!

8.1.3.7 Os poucos posts falando da demissé@o ou do estar desempregado

Em relacdo a questdo do emprego, poucas foram as publicacdes de Francisco nesse
sentido. Uma delas, muito sutil, foi a publicacdo de uma charge, compartilhada uns cinco

meses depois de ter sido demitido, que dizia:

Filosofia de mineiro...... que nois segue!!!! [comentario de Francisco]

Condo é hora de cumé, nbis come...
Condo é hora de bebgé, néis bebe...
Condo € hora de drumi, nois drome...
Condo € hora de am4, néis ama...
Condo é hora de trabaia...
Huuuummmmmmm...

Ai néis fica no Feice Buque!

O chiste ou 0 comentario jocoso traz certo prazer que, de outra forma seria mais dificil
conseguir, justamente pelas restricbes sociais que originaram o recalque sobre o qual ele diz
respeito. Freud (1905/1981k) ja apontava isso ha mais de um século.

Nesse sentido, estando Francisco desempregado, ndo parece ser acaso brincar com o
fato de, em vez de trabalhar, ficar no Facebook, seguindo a "filosofia de mineiro™”. Quem néo

sabia que ele estava desempregado provavelmente entendeu o comentario no sentido de ele,
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como o mineiro debochado do post, ser esperto e driblar a necessidade de trabalhar, quando
seria esperado que trabalhasse.

Socialmente falando, tem havido discussdes no meio corporativo quanto ao uso de
redes sociais no trabalho, ja que, quando liberado o acesso a elas no horério do expediente,
muitos funcionérios passam muito tempo nelas, em vez de trabalhar.

Assim, o mineiro do post, mesmo caipira, de fala sem rigor formal algum (*nois
come”, "nodis drome"), mostra-se audaz as exigéncias de produtividade, pelo menos
aparentemente. Claro que podemos entender a charge como certa critica social também, ou
como sarcasmo em relacdo ao portugués sofrivel e "inferior" do personagem, mesmo
julgando-se esperto.

Mas no caso em questdo, 0 que chama a atencdo é a piadinha, sutil, em relacdo a
condicdo de estar desempregado, feita por Francisco "...que nois segue!!!!!". O fato de ele ndo
estar trabalhando, mas ficar no Facebook, ndo é meramente uma questdo de querer fazé-lo, de
esperteza ou de audécia — e essa € a ironia em jogo. Ele pode escolher ndo ficar na rede social,
claro, mas o estar desempregado ndo é uma simples questdo de escolha subjetiva. Se
considerarmos ainda a inquietacdo de que fala ele, em mensagens trocadas entre nds, sobre
ndo querer estar nessa situacdo, sobre a necessidade de sustentar os dois filhos adolescentes e
assim por diante, fica latente o desconforto que o post traz consigo e o prazer chistoso que
libera.

Numa outra publicacdo, agradece a uma amiga pelos votos de "feliz aniversario” e por
ela ter sido "0 anjo que apareceu” na vida dele e que propiciou a experiéncia profissional que
teve na empresa (ambos trabalharam 1a). Aponta que os tempos mudaram na companhia, 0

que € uma pena, segundo ele, mas que foi 6timo ter estado la.



160

Numa outra ainda, mais ou menos na mesma época, ele conversou com um amigo
(publicou no Mural dele), mencionando que estava enviando curriculos e, caso 0 amigo
soubesse de "alguma coisa" (vaga de emprego), pedia que o avisasse. Nesse mesmo didlogo

pablico com o amigo fez um desabafo em relagdo ao antigo chefe:

Infelizmente na [nome da empresa] entrou um cara chamado [nome e sobrenome do
ex-chefe]. Acho que vocé o conhece. Esta acabando com o pouco que ficou do
[departamento em que trabalhava].Sujeito sem o minimo de escrdpulos, prepotente,
autoritario.

Isso ocorreu em janeiro de 2012, uns cinco meses depois da demissdo dele.

As palavras duras em relacdo ao ex-chefe refletem bem a magoa que tinha em relagédo
a ele, ao fato de ter sido demitido. Buscou, além disso, certo reconhecimento publico por té-
las proferido abertamente ao seu amigo, podendo outras pessoas (seus contatos na rede social)
Ié-las, se quisessem.

Um ano e oito meses depois da demissdo, escreveu-me gque achava que quase ja tinha
superado a sua demissdo e as circunstancias em que ocorreu. Mas o fato € que a considerava
injusta e que definia o ex-chefe como alguém "sem escripulos, prepotente, autoritario”. Seja
como for, parecia que a questdo tinha menos importancia para ele naguele momento e que ja

se via envolvido em outros projetos, como brevemente citei.

8.1.3.8 A aposentadoria: um dilema ou um paradoxo?

Em mensagens trocadas entre nds, como ja discuti antes, Francisco mencionava que a

questdo da necessidade de se sentir util, de querer continuar produzindo era um ponto que o
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incomodava, estando desempregado ou mesmo aposentado. Mas também em nossas
mensagens ele enaltecia o ganho de qualidade de vida, a diminui¢do do estresse, ndo estando
mais vinculado a uma empresa. Quando estava empregado, ficava quase 24 horas por dia
conectado, incluindo os finais de semana, além das inUmeras viagens até a sede da empresa
(distante cerca de 100 km de sua residéncia).

Nesse sentido também, certa vez publicou, no Facebook, um grafico comparativo entre
a idade de aposentadoria e a expectativa média de vida, segundo uma pesquisa americana,
como me contou posteriormente. Segundo esse grafico, quanto mais tarde a pessoa se
aposentava, menos vivia. Francisco comentou: "Vocé que quer trabalhar até morrer .... D&
uma olhada nessa Tabela .... e boa aposentadoria !'!!'!". Um de seus amigos questionou se
aposentadoria faz bem a salde, ao que ele respondeu "[nome do amigo], pelo menos néo
temos o stress dos nossos atuais ‘diretores’ (e ‘interventores') e a pressao por resultados das
nossas atuais 'Empresas’ .... tudo pelo bem da nossa saude !!!!". Para outro amigo, que
comentou estar "ferrado”, se levar em conta a pesquisa, Francisco argumenta: "[nome do
amigo], ja esta na hora de passear com a esposa .... deixa o trabalho para os nossos filhos

Aqui cabem algumas consideracdes. A primeira delas é a de que Francisco da-se conta
do desgaste fisico e mental que a pressdo e a cobranca por resultados financeiros e de
produtividade provocam ou, pelo menos, favorecem enormemente, como inUmeros autores
vém discutindo [para citar alguns, a titulo de exemplo: Brant & Minayo-Gomez (2004),
Dejours (2006), Franco et al. (2010)]. Tal pressdo tem aumentado nos ultimos tempos, como
discuti em outro trabalho (Barros Junior, 2009) e, no que se refere a Francisco, chegou a ter

problemas cardiacos, conforme me contou.
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Com isso, é certo que ele ganhou, por esse aspecto, em qualidade de vida e que, tal
como me relatou, supostamente ndo abriria mais mao dela®. E essa certa repulsa pelo estresse
gerado nas empresas, a vontade de conquistar certa independéncia delas, de ter seu proprio
neg6cio ou de ser autbnomo, parece-me um fenémeno que vem, se ndo aumentando, pelo
menos aparecendo mais. Por outro lado, enquanto 0s sujeitos estdo inseridos no contexto das
organizagOes, ndo deixa de chamar a atencdo certa satisfagdo, certo gozo que vivenciam por
estarem realizando o que supostamente se espera deles, por se sentirem resilientes, por serem
capazes de alcancar os resultados esperados, ainda que a duras penas, por serem promovidos
(e ndo os outros), e assim por diante (Barros Junior, 2009).

Considerando, além disso, que o préprio Francisco sentia-se um pouco inutil e que
queria continuar produzindo, que tentou, por muitos meses, conseguir outro emprego,
inclusive se valendo das redes sociais, em particular do LinkedIn, mas que acabou desistindo
por ndo conseguir nada estavel até outubro de 2013, exceto um trabalho esporadico, uma
palestra aqui e acold, segundo o que me relatou, fazia-me pensar que havia certo dilema ou
certo paradoxo, aparente pelo menos, envolvido na questéo.

Talvez a vontade fosse de voltar a trabalhar regularmente sem que houvesse a pressao
tdo intensa quanto a que parece ter sofrido nos ultimos tempos em que esteve empregado.
Talvez a vontade fosse de obter satisfacdo sem o sofrimento que aquele gozo impunha.

Talvez, mas que havia (e ha) certo gozo no estresse do trabalho, disso ndo tenho duvida.

% Meses depois tal declaracdo mostrou-se ser mais retorica do que fato, quando relata estar trabalhando "~50
horas por semana" com certo entusiasmo. Ainda que diga que devera rever isso no futuro para viver mais com
os filhos, ainda que, de fato, valorize a qualidade de vida, o discurso anterior enaltecendo esta parece representar
mais o desejo de ser reconhecido como alguém que a valoriza (tdo enaltecida por certos discursos hoje em dia),
do que de fato um regozijo por estar supostamente vivendo-a. Parece mais uma tentativa de convencer a si
mesmo sobre algum lado bom de néo estar trabalhando do que de fato muita fruicdo com isso.
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8.1.3.9 O sucesso e o fracasso no Facebook: 0 gozo imagético

O discurso contemporaneo, principalmente o discurso corporativo, de que 0 Sucesso
pessoal depende sé do individuo, aparece num comentario que Francisco faz de uma frase
compartilhada pelo filho sobre a necessidade de dedicacéo total, de dar o melhor de si para
conseguir isso. "E s6 depende de vocé 11" escreveu ele ao filho. Afirmacdo paradoxal em
relacdo a constatacdo de que permanecer no emprego ndo dependeu s6 dele — bastou o ex-
chefe querer demiti-lo que ele o foi, houvesse boas razdes para isso ou nao.

Repetir 0 mantra ideoldgico do "depende s6 de vocé" soa como desejo de ser
reconhecido como fazendo parte desse discurso do sucesso, do self-made man, mesmo que
ndo se sentisse tdo bem sucedido naquele momento, mesmo tendo ainda muito o que produzir,
como me disse numa de nossas mensagens trocadas, ndo podendo fazé-lo, ndo no ambito de
um emprego, pelo menos. Que tipo de afeto devia estar presente nesse "s6 depende de mim",
nessa necessidade de produzir, de trabalhar, de sustentar os filhos e na constatacdo de que néao
conseguia um novo emprego? Dava-se conta ele de que ndo dependia s dele?

Francisco também publicou no Facebook, certa vez, que "NUNCA podemos desistir
dos nossos sonhos ..... Mas € preciso trabalhar muito .... e sempre .... e seriamente 11",
Esses dizeres vieram para comentar um pequeno quadro com nomes de pessoas bem
sucedidas. No alto do quadro havia a pergunta "Vocé conhece os fracassados?", seguida do

texto:
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Walt Disney — Despedido de um jornal por "falta de imaginacdo" e por "ndo possuir
ideias originais".

Albert Einstein — Comecou a falar com quase 4 anos de idade e sua professora disse
a familia que "ele n&o seria muita coisa".

Oprah Winfrey — Perdeu o cargo no jornal para uma nova ancora pois "ela no se
encaixava na televisao".

Michael Jordan — Apo6s ser cortado do time de basquete colegial, se trancou no
quarto e chorou por horas.

Os Beatles — Rejeitados pela Decca Recording Studios, pois ndo gostaram do som
da banda, onde afirmaram que "néo teriam futuro no show business".

Tentar — Falhar — Aprender com o erro — Tentar de novo.

O discurso de Francisco quanto a "tudo pelo bem da nossa saude™ ou quanto a "deixa
o0 trabalho para os nossos filhos", que aparece no post dele que discuti antes, coloca-se, pelo
menos de maneira manifesta, em oposicdo a esse do "NUNCA podemos desistir dos nossos
sonhos" ("nunca" com toda a énfase de ter todas as letras mailsculas) ou do "é preciso
trabalhar muito”, "e sempre"”, "e seriamente”. A justaposi¢ao desses discursos parece revelar
um sujeito querendo ser reconhecido como o0 que esta aproveitando sua aposentadoria e que
convida os outros a gozarem dela como ele, por um lado e, por outro, querendo ser
reconhecido como o0 sujeito que ndo desiste nunca dos seus sonhos, que aprende com 0s erros,
com as quedas e vence, tem sucesso — 0 self-made man. Temos dois discursos socialmente
construidos, de certa forma ideoldgicos, que Francisco reverbera e reconstréi. A énfase no

"NUNCA podemos desistir", as quebras e as pausas no discurso, pelo uso das reticéncias (com

desvelar algo que ndo se encaixa perfeitamente naqueles discursos sociais. E como se fosse
preciso gritar "NUNCA" para se convencer a nao desistir. Alids, Francisco afirmara, numa das
mensagens privadas que trocamos, que havia desistido de procurar emprego pelas redes
sociais. Que continuasse a procurar por outras vias, a desisténcia estava la, presente de alguma

forma, em algum momento.
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J& as quebras e as pausas no seu préprio discurso me remetem a certa hesitacdo quanto
a afirmacdo que quer veicular. Poderia ser apenas um estilo de escrita, diriam alguns, um
modo de dar énfase a uma ideia (ele, de fato, usa muito o recurso das reticéncias na sua
escrita, nos seus posts). Poderia ser, mas um sentido surge a partir de um contexto, do todo de
um contexto. E ndo me parece, de fato, mero acaso ou estilo a forma como o discurso foi
proferido, justamente dado o contexto em que Francisco se encontrava, dadas as mensagens
que haviamos trocado.

E como se ele quisesse poder acreditar nos sonhos, na possibilidade do sucesso a partir
da queda, como no caso aparente das figuras notaveis que foram citadas no quadro que ele
publicou, como se quisesse se agarrar a possibilidade de realizacdo fantasmatica, tal como
Pommier (1996) discorreu em uma de suas obras. Contudo, percebe as fraturas dessa
possibilidade, hesita diante da crenga de sua realizagdo plena, tendo os elementos da sua
realidade atual diante de si, e por isso da tanta énfase a ela. Talvez, no fundo, aquela fala
revela que ja se deu conta de certa impossibilidade de realizacdo plena e que, se alguma
realizacdo parcial é possivel, ndo vira sem cobrar o seu valor.

De qualquer forma, publicar frases na rede social, seja elogiando o desfrute da
aposentadoria, do tempo sem pressdo, seja encorajando a possibilidade do sucesso como
dependendo apenas de cada um, seja ainda ponderando a necessidade de se trabalhar muito
sempre, com todos os elementos de énfase, de hesitacdo ou de contradicdo que discuti acima,
tudo isso me parece representar o desejo de construcdo de determinada imagem na relagédo
com o outro, se tomarmos o que a psicanalise lacaniana nos ensina.

Francisco, ao usar a rede social nesse sentido, quer fazer parecer que goza realmente,

mas é apenas a imagem de um gozo. E gozo ainda assim, mas um gozo "virtual”, imagético
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apenas, produzindo uma satisfacdo que se esvai no segundo seguinte ao se lembrar do real

estado das coisas.

8.1.4 Leila

8.1.4.1 Magoa no Facebook: a demisséo e a sensacéo de descartabilidade

Negra, com mais de 30 anos, casada, um filho, o ultimo emprego de Leila (nome
ficticio) foi como atendente de uma empresa. Esteve, durante pouco mais de um ano sem
trabalhar, até que conseguiu uma recolocacao.

Né&o tinha perfil no LinkedIn, mas no Facebook mostrava-se ativa e bem humorada,
nada que lembrasse, explicitamente, pelo menos, o fato de estar sem um emprego. A excecao
foi um post ou outro que publicou nos primeiros meses apos ter sido demitida. Um deles veio

logo depois da demissdo:

E mais uma vez foi provado que o ser humano ¢ descartavel! Depois de trabalhar
trés anos em uma empresa com total dedicacdo, chega o dia em que uma pessoa
fala para vocé: Leila pegue suas coisas porque nao te querem mais aqui, e seja
breve porque ndo queremos que as pessoas cheguem e veja essa situagéo!

Nem se quer tive oportunidade de me despedir dos meus amigos, mas a vida
continua, vou seguir meu caminho com um sorriso no rosto e com 0 pensamento
positivo, pois tenho certeza que quando DEUS fecha uma porta ele abre duas
Janelas!

O post, em forma de desabafo, foi a traducéo de Leila do que estava sentindo naquele

momento, provavelmente um misto de afetos do calor do momento. Era um brado para os
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amigos dela de rede social, para os agora ex-colegas de trabalho e talvez também
indiretamente para os ex-empregadores.

Interessante que ela o inicia apontando que ja estava provado, nas suas palavras, que o
ser humano é descartavel e que, no caso dela, isso se verificou mais uma vez. A
descartabilidade que ela enuncia é genérica: “0 ser humano é descartével!”; ndo disse que o ¢
numa situacdo X, Y ou Z, disse que é descartdvel, ponto de exclamacdo. Em seguida
particulariza o seu enunciado, delimitando o contexto de onde tirava, “mais uma vez”, a prova
disso — as empresas, no caso dela, a empresa em que havia trabalhado durante trés anos e da
qual foi demitida de forma sumaria, pelo que descreve, tendo sido quase enxotada do lugar,
sem sequer poder se despedir dos seus amigos e colegas de trabalho.

Essa sensacdo de descartabilidade no mundo do trabalho, que aumentou nas Gltimas
décadas, ndo é novidade — inimeros autores vém falando sobre o assunto ha algum tempo
[ver, a titulo de exemplo: Antunes (1999), Barros Junior (2009), Bendassolli (2007), Blanch
(2003), Malvezzi (1999), Seligmann-Silva (1999), Sennett (2005)]. Mas se isso é verdade,
também me parece ser o fato de que as pessoas, cada vez mais, enunciam essa
descartabilidade como algo (quase) natural: “0 ser humano € descartavel” [grifo meu]. Leila
ndo disse: “ele estd descartavel”; as pessoas em geral tampouco o dizem. Se o discurso em
questdo traz algo do que esta acontecendo, ele préprio, de certa forma, recria iSso mesmo que
enuncia, reverbera-o, faz com que se expanda. Evidentemente que ndo é possivel isolar
completamente um discurso da realidade que ele tenta descrever ou que ele (re)cria, ele
proprio sendo uma realidade (Foucault, 2007). N&o é possivel isolar discurso e realidade da
complexidade que os compde, das inumeras malhas discursivas que se entrecruzam, do

acumulo de acontecimentos e discursos ao longo da histéria, de suas ressignificacbes e
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retornos em diferentes momentos do tempo; ndo é possivel isolar, exceto para fins
“didaticos”, a nossa sociedade em rede, em redes sociais, as comunidades, os diversos nucleos
familiares, os sujeitos de carne, 0sso e psique e os discursos que falam disso tudo e que pdem
e sdo postos em movimento com sua existéncia.

Leila buscava algo com o seu post. Podia ser, por exemplo, obter a identificacdo dos
amigos com a sua situagé@o, 0 apreco, 0 apoio, a revolta, deles; revelar a atitude injusta, aos
olhos dela, de quem a demitiu (“depois de trabalhar trés anos em uma empresa com total
dedicacdo...”); escancarar a tentativa dos ex-empregadores de ndo deixar que a cena da
demisséo fosse vista por mais gente, puni-los ao mostrar uma imagem de empresa ndo muito
aprecidvel aos olhos de muitos; enfim, tentar dar voz (texto) ao que ela estava sentindo e
vivenciando, consciente e inconscientemente. Leila chamou isso de um descarte, um descarte
humano. A conjungdo do momento e das condig¢des sociais em que vivemos, dos discursos a
respeito delas, da prépria estrutura da lingua portuguesa e do particular do ser de Leila, de seu
psiquismo, da sua histéria, fez com que ela produzisse essa fala e essa fala fosse, em alguma
medida, produzida — porque ela ndo “surge” apenas a partir do que ¢é particular do sujeito. E,
por mais inflamado que o post tenha sido, com ele Leila recria esse descarte e a
descartabilidade dos seres humanos nas empresas. O discurso dela e de tantos outros sujeitos
— sejam empregados, empregadores, pesquisadores, jornalistas, usuarios de redes sociais, etc.
- vai reverberando e reforgando uma realidade que se torna, cada vez mais, realidade natural.
E na sociedade em redes, em redes sociais virtuais globalizadas, isso adquire uma dimenséo

ainda mais viral.
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8.1.4.2 Designios divinos

O final do post em que desabafou sobre ter sido demitida também traz algo que é
bastante enunciado: o fato de que a vida deve continuar mesmo com a perda, com o descarte e
que isso deve ser feito com certa altivez, com “um sorriso no rosto”, com esperanca de que as
coisas vao melhorar (“pensamento positivo”, “quando DEUS fecha uma porta ele abre duas
Janelas”). Ao falar de Deus, Leila afirma sua religiosidade ¢ o faz de forma a ressaltar que foi
Ele, com letras mailsculas, quem fechou a porta dela, mas ir4 abrir duas janelas. Tal
enunciado traz algo do que se ouve popularmente, desloca para a figura divina o sujeito da
acao de descarta-la, de nao permitir que se despedisse dos seus colegas e amigos de trabalho,
mesmo apos os anos de dedicacdo. Parece a expressdo de tudo o que estava sentindo, quer
fosse raiva, tristeza, vontade de agredir, senso de injustica ou seja la o que fosse, seguido de
certa (tentativa de) resignacdo — DEUS é que fechou a porta. DEUS é que quis assim. N&o
“deus”, ndo “Deus”, “DEUS”! Se ela estava, de fato, resignada, nao sabemos — pelo que disse
antes, ndo estava. Mas, de qualquer forma, enunciar a coisa dessa forma revela algo do desejo
de ser reconhecida como seguidora dos designios divinos, como alguém que os aceita. A ela
cabe aceitar o fato e acreditar que Ele abrira, ndo uma, mas duas “Janelas”. Curioso pensar
que ndo vai abrir duas portas, mas duas Janelas, com “J” maitsculo, grande. Nao ¢ qualquer
janelinha. Por que seriam janelas e ndo portas? N&o sei, mas por uma porta se passa
facilmente, por uma janela, sé se a pessoa pular através dela. Ha uma dificuldade a mais,
ainda que sejam duas. Uma janela também remete ao fato de ser feita para a contemplacgdo do

mundo la fora, pelo seu acesso apenas com 0s olhos.
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Seja como for, depois de falar da sensacdo ruim que foi ter sido descartada daquela
forma, a énfase sobre esse otimismo em relacdo a Deus, & vontade dele, ruim num primeiro
momento (de fechar uma porta), aparentemente melhor num segundo momento (de abrir duas
janelas), revela que, se existe uma esperanca em relacdo ao futuro (ao que Deus dard), ele
pode ndo ser tdo bom assim.

Numa mensagem em que trocamos no Facebook, em outubro de 2012, cerca de dez
meses depois de ter sido demitida, disse que infelizmente ainda estava desempregada, mas
que estava aproveitando para curtir o filho e que estava otimista de que em 2013 conseguiria
“uma coisa boa”, como ela descreveu. O otimismo era quase um mantra para ela mesma
continuar, continuar acreditando que algo bom ainda estava por vir. Mas ja jogava essa coisa

boa para 0 ano seguinte, mesmo que ainda faltassem dois meses para 2012 acabar.

8.1.4.3 A vergonha de estar desempregada: sem novidades e sujeita a dé no

Facebook

De fato as coisas ndo estavam tdo bem. Sim, ela podia curtir o filho, mas sentia-se
envergonhada por ndo ter arrumado um emprego ainda. Escreveu-me, quando Ihe perguntei
como era 0 contato dela com as pessoas na rede social durante o periodo em que esteve

desempregada:

Trabalhei em uma empresa de médio porte por trés anos e meio, 14 me considerava
amiga de todos e todos demonstravam o mesmo.
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Sempre tivemos um 6timo relacionamento inclusive por meio das redes sociais,
eram varias curtidas cutucada’™ e até mesmo alguns desabafos de dias conturbados
por acumulo de trabalho, mas apartir do momento que me desliguei da empresa de
imediato ja senti uma grande diferenca, foram poucas as pessoas que me passaram
mensagens de solidariedade ou até de apoio.

Com o tempo eu até me sentia inconveniente de comentar certos posts que 0s ex-
colegas de trabalho compartilham em suas paginas.

Uma pessoa ou outra se mostrava preocupada com a minha situacdo na época
(desempregada). Foi entdo que eu mesma comecei a me distanciar, ficava com
vergonha de falar que com o passar de algum meses continuava desempregada, as
perguntas eram sempre as mesmas " Eai como vocé esta oque esta fazendo da vida
agora " confesso que até deixei de falar com algumas pessoas e cheguei até exclui
las do meu perfil.

O passar do tempo estando desempregada comeca a deixa-la envergonhada frente ao
outro; as perguntas de “‘como vocé esta?”, “o que esta fazendo da vida agora” s6 aumentavam
a sensacdo. A questdo do ser “atil”, do fazer algo nesta sociedade ¢ muito forte ¢ o peso de
ndo se encaixar nessa imagem torna-se um fardo bastante incbmodo, a ponto de o sujeito
afastar-se, distanciar-se das outras pessoas.

A vergonha é um afeto intimamente ligado a imagem do sujeito na sua relagdo com o
outro, em particular associado a algum tipo de mécula nessa imagem, macula construida a
partir de algum elemento socialmente dado, mesmo que haja também questbes singulares
envolvidas.

Questionada sobre a natureza da vergonha que sentia, escreveu-me:

sentia vergonha de que com o passar dos meses eu continuava na mesma situacao
(desempregada) acho que pelas pessoas sempre estarem postando novidades coisas
novas, e eu ndo, fiquei um ano na mesma sem poder falar alguma coisa diferente sei

"0 "Cutucar" é uma funcionalidade do Facebook. Entra-se no perfil de alguém e ha uma opgéo "Cutucar" no
botdo "Mensagens". A pessoa recebe, entdo, uma notificacdo de que foi "cutucada™ por fulano de tal. Representa
uma acao bem ambigua — tanto pode ser um aprego pela pessoa, quanto uma provocacgdo; tanto um dizer que se
lembrou dela (e ndo tinha o que dizer, pois caso contrdrio enviaria uma mensagem textual), quanto uma
retribuicdo por uma cutucada anterior. Agora ja nem tanto, mas quando foram introduzidas, as cutucadas
tornaram-se até um simbolo de certo status na rede — quanto mais a pessoa as tivesse, mais popular ela
supostamente seria.
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14, pensei também que talvez as pessoas ficassem com d6 de mim, por esses motivos
preferi me isolar um pouco.

Tambem mudei a minha postura em relacdo aos meus posts, pensando no novo
empregador.

Aqui aparecem elementos um pouco diferentes. A imagem de estar na mesma
situacdo, havia meses, incomodava ndo porque ndo estava sendo “Gtil”, mas porque nao
estava postando novidades, porque ndo mostrava ao mundo, aos seus contatos, coisas novas,
uma situacdo nova para ela. Era a mesmice do desemprego, em vez do espetdculo da
novidade, dos prazeres, da suposta felicidade postada por (quase) todos no Facebook.

Além disso, ndo havia s6 a mesmice de sua condicdo, a impossibilidade de certo gozo
na rede social, havia também a questdo dos outros sentirem dé dela. Ndo gozar € uma coisa,
mas parecer que sofria era pior ainda. Ser motivo de do, de pena aumentava ainda mais a
sensacao de vergonha.

Mas como sera que Leila realmente se sentia, para além do Facebook, para além dessa
questdo da vergonha, da sua imagem na rede social? E uma questdo que eu me fazia, ja que os
posts dela ao longo do ano eram de uma pessoa que parecia estar bem, numa primeira mirada,
e para quem a situacdo de desemprego ndo parecia ser um incémodo, muito menos razdo para
vergonha. Cologuei essa questdo explicitamente a ela. A resposta? Durante cerca de duas
semanas, o siléncio. Como ndo vinha resposta nenhuma, comentei com ela que a pergunta
devia ser chata e agradeci a ela de qualquer forma. Ela entdo respondeu que ndo tinha visto a
mensagem - 0 que ndo era inteiramente verdade, pois o Facebook indica quando a pessoa

visualizou uma mensagem recebida’* - e que assim que chegasse a sua casa responderia. N&o

™ Evidentemente que até podem ocorrer situagdes em que a pessoa, de fato, ndo viu determinada mensagem.
Por exemplo, se alguém mais tiver a senha de acesso a conta dela no Facebook, se o computador dela travar bem
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respondeu imediatamente. Passadas mais duas semanas, enviei outra mensagem, desta vez
para perguntar a ela a sua idade e a data exata de quando havia conseguido 0 emprego em que
estava agora. Dessa vez ela respondeu, ndo sé falando da idade e de quando havia conseguido
0 novo emprego, mas também de como se sentia estando desempregada. Justificou a demora
com a correria por que estava passando naqueles dias. Pode ser.

Mas também podemos pensar que a pergunta que fiz incomodou um pouco e ela nao
estava tdo disposta a falar sobre o assunto, a rememorar o que sentiu estando desempregada, a
confrontar isso com 0s seus posts no Facebook. Outra possibilidade é que simplesmente deu
importancia menor a pergunta porque tinha outras coisas a fazer, para ela mais importantes.
Podemos pensar que se esqueceu de responder. Enfim, mas como a questdo ndo é exatamente
prazerosa para ela (falou de desconforto, de vergonha), o esquecimento ou o relegar a
segundo plano ou o adiar ou simplesmente o deixar o siléncio no ar, consciente ou

inconsciente, N0 me parece ser apenas por acaso.

no momento em que a mensagem se abria e assim por diante. Mas essas sdo situacfes de exce¢do. Normalmente,
quando o Facebook envia ao emissor de determinada mensagem a indicagdo "Visualizada as HH:MM do dia DD
de MM", é porque o destinatario da mensagem de fato ja a visualizou.
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8.1.4.4 Pedindo indicacGes de vaga aos amigos na rede: uma Unica vez

Em abril de 2012, cerca de quatro meses depois de ter sido demitida, ela publicou
outro post pedindo indica¢des de vagas aos seus amigos na rede: “Pessoal, estou despregada
caso souberem de alguma coisa me avisem ta! Beijos”.

Muitos amigos dela na rede social comentaram o post, um inclusive brincando com o
erro de digitagdo que ela cometeu: “vc esté despregada, ou desempregada??? nao entendi???
rsrsrs", ao que ela respondeu “Ow jesuissssssssss, acho que fiquei abalada com a noticia e to
trocando as bolas :-(". E em seguida: “Meus visinhos [citou 0 nome dos dois amigos] perdem
0 amigo mas ndo perdem a piada né heheheh.”

Claro, pode ter sido apenas um erro de digitacdo. Mas esse ato falho ndo deixa de ser
significativo no contexto em que Leila estava e pensando no post dela de quando foi demitida,
descartada, como ela chamou. Estava firme ("pregada”?) havia trés anos na empresa e foi
sumariamente excluida (“despregada”, "arrancada™). A interpretacdo pode ser um pouco
forcada, mas a troca das palavras ndo deixou de me remeter a ela, no contexto em que
ocorreu.

Seja como for, esse post e aquele de quando ela foi demitida foram os Gnicos em que
ela explicitou algo do estar desempregada no Facebook. O que ela publicou fora isso, durante
todos 0s meses em que esteve procurando emprego, ndo tinha, aparentemente, nenhuma

relacdo com a situacdo empregaticia dela.
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8.1.4.5 Piada de pobre na rede, sim, mas nédo de desempregado

Muitos posts de Leila no Facebook eram bem-humorados e varios deles realmente
chistosos. Alguns exemplos: “kkkkk eu!”, seguido de uma foto do desenho animado dos
Simpsons dizendo “Finjo concordar com pessoas chatas so para elas calarem a boca”; “Ha
lek lek lek lek lek lek pgp ndo consigo parar de cantar isso™ (“lek lek lek..." é a onomatopeia
de um funk lancado em 2012 e que fez muito sucesso no comeco de 2013).

Num outro compartilhou a foto de um bebé com cara de espantado e um pouco
confuso em que dizia: "Bebendo Alcool eu viro um alcodlico. Entdo quando eu bebo Fanta eu
fico Fantastico?". Em outro ainda publicou algumas fotos deitada ao lado do marido na cama,
os dois olhando para a cdmera, fazendo gracejos, rindo ou colocando a lingua para fora, com
os dizeres "noites do terro kkkk kkkk" [terror].

Em outra publicacdo escreveu:

SMS DE FICANTES: "Vocé ¢é linda, quando vamos ficar de novo?"

SMS DE NAMORADOS: "Amor, eu te amo, to com saudades."

SMS DE CASADOS: "Amor, onde vc tah, descongela o frango."”

SMS QUE EU RECEBO: "Recarregue seu celular e ganhe bénus ilimitado, vocé
também pode concorrer a um lindo tablet."

Numa outra colocou um texto sério:

H& uns dias li um livro sobre culturas orientais que dizia:

'O caminho para conseguir a paz interior reside em acabar as coisas que
comegamos'.

Depois de um longo periodo de reflexdo pensei:

'Pode ser que seja verdade...'

Olhei em meu redor vi todas as coisas que tinha iniciado e continuavam
inacabadas...
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Assim, hoje pus maos a obra e terminei: uma garrafa de Bailey's, uma de vinho
tinto, uma de Chivas Rigal, 4 Super Bock, 3 chocolates e uma caixa de
preservativos.

Nem imaginam como me sinto melhor!

Ou ainda, numa aluséo a cantora britanica que morreu de overdose de drogas:

Pedras no caminho?
Fumei todas.
(Amy Winehouse)

Em alguns posts ela "brincava™ com a condi¢éo de ser pobre. Num deles compartilhou
uma montagem em que aparece a Presidente Dilma Roussef fazendo cara de deboche e com
os dizeres "Desconto na Luz, aumento na gasolina”. Uma amiga de Leila no Facebook
comentou "to nem ai para gasolina ndo tem carro quero mas que abaixe a conta de luz kkkkk
nao aumentado o onibus ta bom kkkkkkkkkk", ao que ela responde "kkkkkkkkkkkkkkk raxei de
rir agora com vc [nome da amiga], ta certissima!”

Num outro post escreveu: “vontade de ir pra Paris igual o ano passado. Ano passado
também nao fui, mas tive vontade. hehehehheh”. Num outro ainda: "N&o basta ser pobre, tem
que esfregar o pulso na revista da Avon !", seguido de uma foto de um braco esfregando
numa pagina que parecia ser um catalogo de produtos (da Avon, supfe-se), onde se lia
“Oferta”’?. Abaixo desse post falando do ser pobre e da Avon, ela comentou: "o pior é que eu
nao comprei nada kkkk".

O chiste, como ja discutimos antes, traz certo prazer por dar vazdo a algum aspecto

recalcado do sujeito. O que nos leva a crer que a questdo do ser pobre nesses posts é

2 Os produtos da Avon muitas vezes sdo tidos como populares, inferiores, mais baratos que os da
concorréncia.
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engracada justamente por contornar o seu desconforto, seja pelo inesperado da construcdo
linguistica, seja por certo deboche aparente — quando se esperaria que o sujeito se escondesse
na sua condicdo de pobreza”, ele a escancara. Jogo de imagem que tenta subverter, pelo
humor, uma situa¢ao que seria de “vergonha” aos olhos desta sociedade. Jeito que Leila e
tantos outros encontram de lidar com esse incOmodo, em particular nas redes sociais.

Mas ndo deixa de chamar a atencdo que piadinhas sobre ser pobre aparecem, mas ndo
sobre estar desempregado, ou, se aparecem, sdo raras. Leila ndo publicou nenhuma e
tampouco o fizeram os outros desempregados a quem acompanhei nas redes sociais, exceto
Francisco, que publicou uma Unica, muito sutil. Para eles a piada ndo teria graca, ainda mais
depois de meses ou anos sem conseguir um emprego.

Ocorre-me a ideia de que o pobre ou o sujeito do que se chama "classe média baixa",
mal e parcamente, ainda consegue inserir-se nesta sociedade do consumo como consumidores,
consegue exibir, nesta sociedade do espetaculo narcisico, algum adere¢o que comprou. Ja a
pessoa em situacdo de desemprego vé sua possibilidade de atuar nessa peca escoar pelo ralo, a
cada dia, semana, més, ano em que sua situacdo se perpetua. O pobre, por mais humilhante
que as vezes sua condicdo possa ser, ainda tem algum recurso que as vezes lhe permite
consumir (e exibir) o modelo de celular mais recente, a TV mais moderna, adquirindo-0s em
multiplas parcelas, endividando-se para além do que seria razoavel. O desempregado Vvé essa
possibilidade diminuir progressivamente, vai ficando, cada vez mais, a margem mesmo do

nucleo consumista e espetacular de nossa sociedade.

® Deve-se dizer que Leila ndo parece ser pobre, mas pertencente ao que, grosso modo, se chama de "classe
média baixa". De fato, o rendimento que ela tinha quando foi demitida a enquadra nessa classe, segundo o que
me relatou, e segundo o que adotei como critério de inclusdo numa classe ou em outra nesta pesquisa, conforme
apresentei anteriormente.
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Em relacdo a outros tipos de post, Leila comentava sobre acontecimentos na novela,
futebol, alfinetava times rivais ao seu; colocava um ou outro com algum posicionamento
politico ou de critica social; mostrava foto do sapato que queria ter, fazia piada com bebidas
alcodlicas, com pessoas acima do peso, segundo os padrdes em voga, e assim por diante.
Muitas vezes debochava de situagdes e terminava os posts com o borddo "kkkkkkkk" —
risadas em "internetés". De fato, a imagem que passava era a de alguém que estava bem e
divertia-se, nada que lembrasse explicitamente a vergonha a que fez alusdo quando
conversamos de forma privada. Num post ela chegou a dizer: "Melhor horério para entra no
face[book] é depois das 22:00, me racho de rir com as coleguinhas que estao on line!"

Publicou algumas vezes mensagens falando de Deus e as vezes também comentava

seriamente sobre determinados assuntos, Como 0 post em que escreveu:

O Pedro Bial chama os participantes do BBB de "herois" porque talvez ele nédo
saiba que existem pessoas nesse pais que acordam de madrugada, pegam trés ou
quatro Onibus para poder trabalhar, ganham um misero salario minimo, néo
possuem plano de saude e muito menos condi¢Bes para colocar os filhos em boas
escolas, mas mesmo assim conseguem levar uma familia inteira nas costas com um
sorriso no rosto e com dignidade no coragdo. #Desculpas Bial, mas isso sim é ser
her6il!!

N&o sei se 0 texto é de autoria dela, mas mesmo que nao seja, ela o publicou como se
fosse (ndo incluiu aspas de uma paréafrase, por exemplo). Nele coloca, ndo de maneira jocosa,
mas séria, a realidade de muitos trabalhadores brasileiros. O centro das atengdes é novamente
0 pobre, assim como o foi em alguns chistes publicados por ela, embora a énfase desta vez
recaia sobre o trabalhador pobre, elevado a categoria de herdi, pela dureza que vive, pelo

sacrificio que passa cotidianamente. Ndo ha alusdo, mais uma vez, aos que estdo em situacdo
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de desemprego, inclusive a prépria Leila. O estar desempregado ndo é motivo de orgulho,

mesmo que tenha uma boa dose de sacrificio, de luta envolvida.

8.1.4.6 A questdo da imagem de si na rede e fora dela

Numa das mensagens que trocamos, na que ela finalmente fala de como se sentia

enquanto esteve desempregada, escreveu o seguinte:

Muitas vezes me senti em vergonhada até revoltada com a postura de algumas
empresas, passei por muitos preconceitos, tipo chegar em alguns locais de
entrevista e as pessoas ndo me entrevistarem direito s6 olhar para mim de baixo
acima e com um papinho bem fuleiro dizer que era s6 eu aguardar em casa que eles
voltavam a me liga, sentia que eles n~cao estavam interessados em minhas
qualidades profissionais e sim na minha aparéncia fisica. Teve dias que até chorei
de tristeza por ndo conseguir um emprego, mas nunca deixei isso tomar conta de
mim, ndo quis expor isso para as pessoas ndo ficarem com d6é de mim, mas néo
deixei essas sensacdo ruim tomar conta de mim preferi confiar em Deus e manter o
meu bom humor.

Ela que é negra, que est4 um pouco acima do peso para os padrdes sociais atuais’*, que
se sentiu revoltada, humilhada em algumas entrevistas de emprego, que chorou de tristeza por
ndo conseguir uma recolocacdo profissional, ndo era uma heroina aos olhos dela propria e
quica da sociedade em geral; pelo contrario, precisava esconder-se, ndo podia expor sua
situacdo. Esta era motivo de vergonha e, quando muito, despertaria o d6 das outras pessoas.

Se ndo falou de nada disso explicitamente no Facebook, publicou a seguinte frase, no

comeco de janeiro de 2013: "Os humilhados serdo exaltados!". Nessa aluséo biblica, ha a

™ Os padrdes de peso corporal, para além de quaisquer recomendaces médicas ligadas a saude, também
entram como parte da cultura do narcisismo em que vivemos.
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suposta crenga de que haverd uma redencéo no final. Mas mais do que uma simples redencé&o,
haver4d uma exaltacdo dos que foram humilhados — dos que nessa posi¢do inferior foram
colocados e com ela se identificaram.

A tristeza a que Leila faz aluséo, o sofrimento dela parece passar muito mais por um
aspecto de imagem de si na relacdo com o outro, de ferida narcisica, do que por alguma
privacdo mais “fisica", ligada a alguma necessidade mais bésica de sobrevivéncia. E
importante que eu ressalte, contudo, que isso ndo diminui tal sofrimento ou o coloca num
patamar secundario ou menos importante. E tampouco que ndo esteja ligado ao corpo, ao
"fisico", estando ligado apenas ao "psiquico”. Para comecar € preciso dizer que o psiquico é
indissociavel do corpo, do corpo fantasiado, mas também do organismo fisioldgico.

Mas voltando ao caso de Leila, a imagem dela esta no cerne do seu sofrimento e do
seu gozo (ou da busca por ele)”. Ela cita ter sido humilhada, desconsiderada para vagas de
emprego pela aparéncia fisica; fala da preocupacao de que os outros ndo tenham pena dela, de
estar com "um sorriso no rosto”, mesmo num momento em que se sentiu descartada (na
demisséo dela), de ndo deixar que a sensacdo ruim tomasse conta dela (a tristeza, quando
ainda estava desempregada, a revolta por ter sido desconsiderada pela aparéncia fisica nas
entrevistas). Confessa ter sentido vergonha por ter estado desempregada ha tanto tempo e ndo

poder publicar novidades na rede social, mas publica, ao longo de mais de um ano, quase que

apenas posts bem humorados ou pequenos chistes, repletos de risadas ("kkkkkkk™).

™ Como discuti antes, prefiro distinguir o sofrimento sintomético neurético do gozo de natureza perversa,
mesmo que este seja 0 pano de fundo das fantasias neur6ticas, mesmo que ele represente um para-além do prazer
que é sofrido também, em alguma medida, fatalmente acompanhado de angustia.
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A importancia dada a questdo da imagem dela surge, no Facebook, também nos posts
em que publicava, vez ou outra, fotos suas de rosto. Nelas sempre aparecia bem arrumada,
maquiada, com o cabelo escovado. Ou ainda quando, explicitamente, definia-se: "Ciumenta,
dramatica, chata, engracada prazer eu!". Numa primeira mirada se pode pensar que, exceto
pelo "engracada”, ela estava se desqualificando nessa autodefinigdo. Contudo, socialmente
falando, admitir que se tenham defeitos, enumerando-os, e arrematando com um "(mas sou)
engracada" tem uma conotacdo positiva. Ter a consciéncia da propria imperfeicdo e explicita-
la ndo s6 ameniza as caracteristicas "ruins" que ela vé em si mesma, como passa certa imagem
de maturidade ou, pelo menos, de alguém que esta bem consigo mesma, apesar de tudo. Seja
como for, é com o desejo de obter algum reconhecimento do outro nesse sentido que ela
publica uma mensagem assim no Facebook. Na frase "Bom dia meus queridos, lembrem se
que o ideal é ser feliz e ndo perfeito ©", que publicou em 2012, também remete a essa
questdo da imagem imperfeita, mas ainda assim, supostamente consciente, feliz.

Publicou também algumas mensagens fazendo a defesa de pessoas acima do peso,
inclusive compartilhando algumas mensagens de uma usuaria da rede social que se denomina
"SOU Gordinha SIM". Numa delas havia uma foto de uma tesoura cortando a lingua de
alguém com os dizeres: "Quando te perguntarem assim: vocé tem um rosto tdo bonito, por que
ndo emagrece? Responda assim: vocé tem a lingua tdo grande, por que ndo corta?". Ao que
Leila comentou "Adorei kkkk". Numa outra compartilhou uma foto da familia do desenho
Shrek — cujos personagens sdo fisicamente feios, incluindo a esposa, que é gordinha — em que
aparecia a frase: "Quando se tem carater, a aperéncia € so um pequeno DETALHE".

Por outro lado, numa de suas publicacdes havia um desenho de meninas gordinhas

entrando numa maquina e saindo magras do outro lado, ao que Leila comentou: "Quem sabe



182

um dia acho uma dessas!". Quer dizer, para ela, o fato de ser gordinha ndo era um pequeno
detalhe, como supostamente queria fazer parecer com as varias publicacdes relacionadas ao
estar acima do peso para os padrBes vigentes, parecendo estar bem com isso: "o carater é que
importa”, "sou gordinha, mas vocé ndo paga minhas contas", etc. Se ela estivesse realmente
bem com isso, ndo precisaria, reiteradamente, falar disso na rede social, e tampouco dizer que
esperaria encontrar uma maquina que, magicamente, fizesse dela uma mulher magra.

Ainda ligado ao tema de como se vé& e como € vista pelo outro, Leila compartilhou
uma imagem do personagem Bob Esponja com a frase V¢ é magro, te criticam, vc é gordo te
criticam, vc é timido te criticam, vc é extrovertido te criticam, vc morre: 'ah era uma boa
pessoa™.

Escreveu, em janeiro de 2013, o seguinte texto, parafraseando alguém (usou aspas

para indicar a paréafrase):

Se engordo, t6 gravida. Se emagreco, t6 doente. Se me visto bem, sou metida. Se me
visto mal, sou desleixada. Se digo o que penso, sou arrogante. Se choro, quero dar
pena. Se tenho muitos amigos, sou falsa. Se tenho poucos, sou antissocial. Se me
defendo, sou malcriada. Se ndo, sou fraca. ENFIM... N&o se pode fazer nada sem
ser criticada.

E nitido o desconforto do sujeito em relacio ao lugar que ocupa para o outro, &
imagem que o outro tem de si. E desejar ser apreciado, desejado pelo outro, mas, sobretudo,
perceber a impossibilidade que isso se dé de forma plena. Numa outra publicacdo, também no

comeco de 2013, compartilhou outro texto que dizia:

Facebook é assim, vocé s6 pode postar o que as pessoas querem. Porque se escreve
sobre saudade acham que vocé sente falta de alguém. Se fala de tristeza, acham que
vocé estd na pior ou é depressiva. Se fala mal de homem, acham que teu
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relacionamento esta ruim. Podem me deixar postar o que eu acho bacana, sem
achar que eu estou narrando a minha vida pessoal? Combinado? Fica a dica.

Aqui a preocupacdo com a imagem fica mais escancarada, justamente por vir num
enunciado que manifesta certa indiferenca a ela. Se o que o0s outros estédo pensando a respeito
dos posts do sujeito e dele proprio ndo fosse importante, esse post ndo teria razdo de ser. O ar
blasé que a autora do texto quis passar, e que Leila replicou, tenta dissociar qualquer contetdo
publicado pelo sujeito de si mesmo, do que esteja sentindo ou do que seja como sujeito
mesmo. Evidentemente que ela se contradiz ao afirmar "o que eu acho bacana". Quer dizer, 0
que ela acha "bacana" esta ligado a algo dela, existe uma identificacdo em algum nivel. Que
ela ndo esteja propriamente deprimida, no momento em que publica algo ligado a tristeza,
certamente enxerga em si ou na sua histdria algo de triste, até porque ndo ha vida que seja s
alegria. Que ndo esteja tendo um relacionamento ruim, no momento em que publica algo
falando mal de homem, certamente a autora do texto tem alguma razdo para criticar 0s
homens, eventualmente tentar diminui-los, seja porque ja se decepcionou ou sofreu com
algum no passado, seja para fazer frente a um discurso de dominagdo masculina, tdo presente
na cultura brasileira, ou ainda para fazer eco a um discurso de poder feminino, que tem
aparecido mais recentemente, seja por que razao for com a qual ela se identifica.

Certamente essa relagdo com a imagem, esse traco narcisico esta ligado a questbes
singulares de Leila e das autoras dos textos que acabamos de discutir, ou seja, outros sujeitos
poderiam n&o ser assim, poderiam manifestar essa relagcdo de outra forma ou com intensidade
menor, por exemplo. Mas ndo creio que seja apenas algo delas. O que me parece é que a

sociedade em que vivemos e as redes sociais virtuais em particular, que sdo constituidas a



184

partir dela e ajudam a constitui-la, potencializam essa dindmica narcisica e aumentam o0 gozo
imagético, mas também o sofrimento dai advindo.

O fato é que os sujeitos, talvez mais do que nunca, desejam ser vistos, notados,
apreciados, invejados, desejados nas redes sociais e fora delas. Mas isso ndo vem sem um
preco a ser pago: seja a suposta critica ou espreita excessiva e onipresente do outro, a que 0s
posts de Leila fazem alusdo, seja a banalizacdo de quase tudo (é tanta gente e tanta coisa para
ser "apreciada” e "curtida" — para usar o termo do Facebook — que quase tudo parece banal ou
ndo tdo bom assim - por isso a critica); seja ainda que, nesse excesso de exposi¢do, corre-se 0
risco de que o outro veja algo meu que ndo gostaria que visse ou que a imagem que faca de
mim ndo seja a de alguém simplesmente "bacana”, mas de alguém por vezes triste, com
problemas de relacionamento, gordo, desempregado e assim por diante. Além disso, nesse
jogo, encontrar "defeitos" na imagem alheia (critica-lo) é também uma forma de gozar -
engrandecer a si proprio, ja que o outro é posto num patamar abaixo.

Ou seja, que Leila se ressinta dessa dindmica narcisica — que esteja mergulhada nessa
busca pelo gozo correspondente, mas sofra com isso - a verdade é que provavelmente
ninguém esta completamente livre dela hoje em dia, nem os que tém uma imagem muito bem
apreciada (por isso mesmo talvez paguem ou pagardo no futuro um preco ainda mais elevado
que 0s outros), nem os que se dizem "indiferentes” a ela, ainda que, claro, cada sujeito seja

afetado pela questdo de forma diferente e numa escala maior ou menor.
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8.1.4.7 Alegria na rede

No comeco de 2013, um pouco antes de conseguir um novo emprego e talvez como
um "prenuncio” dele, Leila publicou uma série de pequenos textos e frases em que expressava

alegria e certa sensacdo de estar de bem com a vida. Alguns exemplos:

Quando a alma esta feliz, a prosperidade cresce a saude melhora, as amizades
almentam em fim, o mundo fica de bem com vc!.

Amor ndo é s6 beijo e amasso. Amor é cuidado, amor é carinho, amor também ¢é
amizade.

Ame seus pais, a vida e 0s amigos... Aos seus pais porque sdo Unicos. A vida porque
é curta E aos amigos porque sao raros.

Nada como passar em frente a um canteiro de obras[:] é tanto elogio que sua alto
estima fica La em cima!

A vida é curta, aproveite-a. O amor é raro, agarre-0. A raiva é ruim, jogue-a fora.
O medo é ridiculo, enfrente-o0. Memérias sao doces, saboreie-as.

Pouco tempo depois de conseguir o emprego, publicou novas fotos dela mesma e de
seu filho. Na verdade ja em dezembro de 2012 havia publicado uma espécie de retrospectiva
do ano, com algumas fotos dela e os dizeres: "foi muito bom, e em 2013 sera melhor!".

Também naquele més havia escrito:

OBAAAAA DEZEMBRO CHEGOU, ADORO E O MES DO MEU NIVER
COMPRAS, MUITOS PRESENTES, FESTAS TODO MUNDO FELIZ. TEM COISA
MELHOR QUE COMECAR O MES FELIZ DA VIDAE COMEMORANDO COM
QUEM VC GOSTA!
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Evidentemente que Leila poderia estar realmente se sentindo alegre, de bem com a
vida, quando publicou tudo isso, seja no final de 2012, seja no comego de 2013, antes de
conseguir um emprego, e depois que 0 conseguiu. Evidentemente que 2012 pode ter sido um
ano "muito bom™ para ela, sob diversos aspectos que desconhecemos. Parecia, por exemplo,

estar feliz no casamento. Publicou em julho daquele ano:

Nossa como o tempo passa, hoje eu e meu maridinho completamos dez anos de
relacionamento!

S6 tenho a agradecer pelo bom namorado, 6timo marido e excelente pai que ele tem
sido todos esses anos.

[abreviagcdo do nome do marido] te amo!

Vez ou outra publicava fotos com o companheiro e com o filho, de quem parecia
gostar muito — escreveu-me que estava "aproveitando para curtir meu filhote..." numa de
nossas primeiras trocas de mensagem.

Mas o que chama a atencdo € justamente o fato de ela ter-me contado que nao estava
tdo bem assim e que, na verdade, 2012 foi um ano relativamente dificil para ela — ficou o0 ano
todo sem emprego, foi humilhada em entrevistas por que passou e assim por diante, como ja
discuti antes.

Assim, esse bem-estar parece ser ou coisa de momentos pontuais de alguma euforia
(no dia em que escreveu o0 texto acima em caixa alta talvez fosse um deles). Ou pode ser ela
tentando convencer a si mesma ou reforgar a crenca que talvez j& tenha de que a vida € bela,
apesar das dificuldades e gragas ao que ela parece ter de bom— o relacionamento com o
marido e com o filho, por exemplo. Um post que talvez remeta a algo nessa linha foi um de
outubro de 2012 em que ela reproduziu uma foto com uma vela acesa e os dizeres: "Senhor,

eu creio, mas aumentai a minha fé!". Claramente fala de uma fé em seja 14 o que for — no
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proprio Deus, na vida, na felicidade, enfim — que estava abalada. Outro post que remetia a fé
ou a esperanca foi um de outubro de 2012: "Que venha Outubro e seja um més de boas
noticias muitas surpresas e 6timas vibracgdes!".

Ou ainda pode ser que o clima de bem-estar no Facebook seja 0 de que estivesse
apenas construindo ou mantendo certa imagem positiva de si na rede social para o outro,
publicando uma "novidade" no Facebook — o0 ano ter sido 6timo, a sua nova aparéncia (numa
das fotos dela de dezembro de 2012 disse "cansei de ser morena, agora estou loira kkkkk
kkkk™), o 6timo casamento que tem, o filho querido, as frases de motivacdo e autoajuda, as
fotos dos ingressos de show a que foi com o0 marido e assim por diante.

E certo que, ao longo do tempo em que a acompanhei no Facebook, ela ndo publicou
s6 coisas boas ou s6 “sentimentos positivos"’®. Fora o desabafo que escreveu logo depois da
demissdo — ja discutido antes — vez ou outra publicava alguma frase que remetia a que nem
tudo eram flores. Numa delas dizia, por exemplo: "somos feitos de carne e 0sso, mas as vezes
acho deveriamos ser feitos de ferro!". Mas certamente esse tipo de publicagcdo era muito
menos frequente do que 0s outros.

Além disso, a partir de dezembro de 2012, houve uma intensificacdo das mensagens
de conotacdo "positiva" e, depois de fevereiro de 2013, quando arrumou um novo emprego,
até certo aumento no numero de posts chistosos.

Coincidéncia ou ndo com a época festiva de final de ano, inclusive sendo o aniversario

dela no mesmo periodo, o fato € que, na aparéncia, as coisas pareciam melhores. E, na

® Ao falar de "sentimentos”, refiro-me ao que o sujeito sente em termos conscientes e, manifestamente,
publica na rede social.
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verdade, depois de fevereiro de 2013, a situacdo de trabalho dela melhorou mesmo, e ela
parecia estar feliz de ter-se recolocado profissionalmente, como me contou.

A mudanca no perfil e nas publicacGes dela, provavelmente ndo foram notadas pelas
pessoas em geral, seus amigos na rede social, até porque foi uma mudanga sutil, apenas uma
intensificacdo do que j& existia antes — a maior parte sendo de mensagens "positivas”, ou
chistosas, ou simplesmente de muito bom humor, tendo uma pitada ou outra de posts de

posicionamento politico, de critica social ou algo do género.

8.1.5 Guilherme

8.1.5.1 Mentiras sinceras no LinkedIn: melhorando a autoestima

O sentir-se desempregado ndo é exclusividade apenas de quem ja se formou, inclui
também eventualmente aqueles que estdo procurando um estagio. Guilherme (nome ficticio),
aluno de um curso de exatas numa faculdade particular, na faixa etaria entre 20 e 29 anos,
qguando foi dispensado do estagio que conseguira havia dois meses, no comeco de 2012,
encaixa-se nessa categoria. Ficou, durante quase um ano e meio, procurando um novo estagio
OU UM novo emprego — 0 que aparecesse primeiro. Vindo de uma familia que poderiamos

7l

dizer, grosso modo, de "classe média baixa"’’, tinha que se sustentar - dependia da renda

vinda de um estagio ou de um emprego para sobreviver e pagar sua faculdade.

" Pela renda que possuia, antes de ser demitido, pelo que me relatou.
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Os meses iam passando e ele ndo conseguia nada. Entrevista ap0s entrevista, o
maximo que conseguia era um "o seu curriculo vai ficar armazenado no nosso banco de dados
para oportunidades futuras”. O que sobrou da indenizagdo pela demissdo de seu ultimo
emprego, onde ficara por quase seis anos, estava acabando. Pensando até em largar a
faculdade por ndo conseguir paga-la, entrou com pedido para conseguir empréstimo do
governo para custeio dos estudos (o chamado programa FIES — Fundo de Financiamento
Estudantil). Depois de alguns meses de idas e vindas burocraticas, conseguiu o financiamento,
o que foi um alivio para ele.

Para se sustentar, fazia bicos, mas a renda obtida com eles variava bastante, 0 que néo
aliviava muito a angustia que sentia.

Mas ndo era s6 a questdo do dinheiro que pesava — sentia, cada vez mais, uma
sensacao de fracasso, de duvida quanto a sua capacidade profissional, de desilusdo pela vida.
Disse-me, mais de uma vez: "d& vontade de dormir e ndo acordar mais".

Comentava que sua autoestima estava muito baixa. Depois de varios meses de
tentativas frustradas um dia me relatou que "amanhd vou ao CAT [Centro de Apoio ao
Trabalhador]. Estou aceitando qualquer coisa, até emprego de faxineiro".

Quando comecei a acompanhéa-lo, em novembro de 2012, ele tinha um perfil quase
sem informagéo alguma no LinkedIn. L& dizia que ainda estava na empresa onde trabalhara
anteriormente, mesmo que a tivesse deixado havia mais de um ano, em 2011. Também néo
citava os dois estagios que tinha feito - o Gltimo tendo sido interrompido em fevereiro de
2012. Na verdade ndo usava a rede social virtual, contou-me depois, tendo menos de cinco
contatos nela — era apenas um perfil que criara, havia algum tempo, por convite de alguém, e

la ficara parado.
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Em fevereiro de 2013, um ano depois da demissdo do estdgio, atualizou o seu perfil
por recomendacao de alguém, incluindo a mencgéo aos estagios que fez, aumentando sua rede
de contatos, passando a seguir algumas empresas da area em que fazia o curso superior.

Mas um fato curioso foi que mentiu sobre a duragdo dos dois estagios — nos dois casos
colocou como se tivessem durado um ano cada, ao passo que duraram dois ou trés meses.
Além disso, os bicos que fazia foram mencionados como sendo na area de atuacdo dele, o que
néo era verdade.

Distorcia algumas informacdes do perfil como forma de tentar promover-se e, assim,
conseguir um estagio ou um emprego. Se 0 jogo social em questdo era o de ser atraente para o
mercado, ele o estava jogando, nem que, para isso, tivesse de contar algumas mentiras.
Tinham a finalidade de construir a imagem de um estudante com experiéncia profissional,
alguém, portanto, desejavel pelo mercado.

Na verdade, no caso dele, o atualizar o perfil no LinkedIn foi mais uma tentativa de
conseguir um trabalho, mas ele mesmo admitiu que ndo via muita esperanga na rede social
nesse sentido. N&o via, mas mesmo assim atualizou o perfil, incrementou-o, quis verificar o
que poderia conseguir.

No final de agosto de 2013 conseguiu, finalmente, um estagio, por meio da indicacéo
de um ex-colega. Como ele previu, o LinkedIn, de fato, ndo Ihe trouxe nada de concreto em
termos de trabalho e ele continuava como usuario passivo da rede, ao que parece. Isto €,
aceitava convites de contato que Ihe chegavam de conhecidos, mas s6. Até outubro de 2013,
sequer havia mudado o cargo no titulo do perfil, ou havia incluido a empresa onde agora

estava estagiando.
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E provavel que atualize essas informages no futuro, e que até retire as "mentiras
sinceras"”, principalmente quando estiver em busca de um novo estagio ou de um novo
emprego. Naquele momento ficava assim.

Se a rede social virtual ndo mudou a sua sensacdo de baixa autoestima, como ele
definiu, e se também ndo lhe trouxe nada de concreto em termos de emprego ou estagio, teve
e continuava tendo um papel na construcdo de uma imagem que em nada lembrava o

sofrimento, a desilusdo que ele vivera.

8.1.5.2 Aluno exemplar, engajado, sensivel, engragado e que ainda curte a vida

O perfil de Guilherme no Facebook, como dos outros sujeitos desta pesquisa — e,
provavelmente, da maioria das pessoas — ndo tinha muita relacdo com o do LinkedIn. Alguém
pode argumentar que isso seria esperado, pois 0 LinkedIn propde-se a ser uma rede social
profissional, voltada para o mercado de trabalho, ao passo que o Facebook propde-se a ser
uma rede cuja missao manifesta é de "dar as pessoas poder de compartilhar e fazer o mundo
mais aberto e conectado" (Facebook, 2013b). Ou seja, O Facebook estimula as pessoas a
compartilharem seja 14 o que quiserem, que acharem interessante, desde que ndo violem as
leis e determinados principios (por exemplo, o de ndo publicar material pornografico ou
nudez; o de ndo publicar material que incite a violéncia, etc.) (Facebook, 2013c). Ou seja,
ainda que o LinkedIn tenha aproximado-se do Facebook no modo de funcionar e na sua
aparéncia, em particular levando-se em conta as modificacGes que introduziu em 2013 (o feed

de atualizagBes dos usuarios é um exemplo, muito parecido com o feed de noticias do
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Facebook), ainda assim explicitamente funcionam com propositos de uso diferentes, com
nichos diferentes de rede social.

Portanto, essas redes sociais, com as suas funcionalidades, permissdes e restrigoes,
aparéncia e modos de funcionar determinam, em grande medida, 0 modo como 0s sujeitos
nelas interagem entre si (Keenan & Shiri, 2009).

Se ja era sabido que o meio social molda, numa entensdo consideravel, o
comportamento dos sujeitos, ou, para falar em termos mais psicanaliticos, que os sujeitos
constituem-se a partir do outro, no seu sentido mais amplo (social, inclusive), e, inversamente,
que os sujeitos passam a fazer parte desse meio (outro), ajudando a constitui-lo também, as
redes sociais virtuais tornam essa dinamica mais visivel e talvez a exacerbam.

Mas voltando ao caso de Guilherme, as suas publicacdes no Facebook referiam-se
principalmente as seguintes categorias:

1. Comentarios ou fotos relacionadas a trabalhos de faculdade.

2. Publicacdes de carater politico

3. Videos ou montagens com fotos engracadas

4. Fotos com amigos ou colegas de faculdade em festas, determinados
eventos ou locais, incluindo viagens.

5. Publicagcbes que visavam emocionar ou tocar de alguma forma, quer
fossem videos, quer fossem frases de efeito.

Inmeros foram os posts de Guilherme falando do seu curso universitario, em
particular sobre os trabalhos que estava fazendo para este, incluindo imagens desses trabalhos,
finalizados ou em andamento. Em alguns acrescentava alguma frase de orgulho em relagéo ao

que conseguira produzir: "Orgulhosinho da minha [parte do trabalho de faculdade que ele
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tinha terminado]” (publicada ao lado da foto do trabalho). Fiquei curioso em saber a razéo do
uso do diminutivo, que pode ter o sentido de carinho, mas também o de algo ndo tdo grande
assim — ele estava orgulhoso do trabalho, mas nem tanto, ou, ele estava orgulhoso, mas ndo se
sentia digno o suficiente para senti-lo, ou ainda n&o era bom para a imagem dele mostrar-se
téo narcisista.

Em maio de 2013, Guilherme publicou a foto de um trabalho seu de faculdade com o
comentario: "[parte do trabalho] maldito, mas ficou beeeem legal”. Aqui 0 narcisismo ndo foi
tdo discreto, pelo contrario — o0 alongamento do "beeeem legal" traz a medida do quanto o que
ele havia feito era bom. E como se dissesse "néo deixem de ver e admirar o que eeeeu fiz!".

Também publicava frases sobre o cansago em passar noites em claro fazendo as
atividades universitarias, sobre a expectativa da chegada do final de semestre e do curso.
Alguns exemplos: "Bora passar o domingdo fazendo projeto de [nome do curso dele]?
#pqavidaedurapraquememole”; "Aquele momento na madrugada que vc esta terminando de
fazer [seu trabalho de faculdade] para ser entregue daqui a algumas horas e... Acaba o
papel!!! Quero papelaria 24hrs™; "E vamos que vamos, virar mais uma noite para fazer o
projeto de [nome do curso dele]!!!"; "Tem coisa mais gostosa do que passar um sabado a
noite fazendo trabalho da facul???".

Essas publicages, essas frases irdnicas ou ndo sobre as noites em claro ou os finais de
semana fazendo trabalhos de faculdade ndo eram apenas um falar de algo banal, simplesmente
por falar. Que possam transmitir algo como um qué de descontentamento em ter de se
sacrificar daquela forma, ou certo desabafo em relacdo a algum cansaco que poderia estar
sentindo, transmitem, sobretudo, o desejo de ser reconhecido com uma determinada imagem —

do rapaz engajado no seu curso universitario, do que ndao tem medido esforcos para fazé-lo e
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concluir as atividades nele propostas, do que, apesar de estar desempregado, continua lutando
na vida, ou algo do género, que ndo da para saber bem ao certo. Mas o fato de publicar
aquelas frases inumeras vezes nao deixa davidas de que Guilherme ndo falava sé do curso ou
dos trabalhos de faculdade dele, falava dele proprio, da sua imagem, da que ele desejava
construir. Numa frase, publicada em abril de 2013, escreveu: "E o reconhecimento do seu
esforco vem da onde vocé menos espera!!!”. Numa outra, poucos dias depois, desabafou:
"Depois de noites em claro, dores pelo corpo, muita dor de cabeca e algumas lagrimas...
Receber um baita elogio da professora de projeto faz tudo isso valer a pena! Feliz!" _era o
jubilo da satisfacdo obtida que ele quis compartilhar, mostrar ao mundo (dos seus amigos de
Facebook pelo menos) para ser visto e reconhecido.

As publicacbes de carater politico incluiam o apoio as manifestacbes populares
ocorridas em 2013 — ele mesmo esteve nelas; o repldio a declaragdes homofobicas de
celebridades e a parlamentares que votaram a favor do tratamento da homossexualidade (o
chamado projeto da "cura gay"); o pedido de impeachment de determinados parlamentares por

corrupcgéo. Escreveu ele, em junho de 2013:

Cheguei agora da manifestacao e o que eu vi? Centenas de pessoas com a bandeira
do Brasil enrolada ao corpo, ninguem comemorava um gol do Brasil, todos
protestavam contra a corrupcao. Todos desfilavam na [avenida] Paulista, mas néo
era um desfile de carnaval, era o povo reinvidicando o carnaval que virou nossa
politica. Foi uma manifestacao pacifica, e quando alguem comecava agitar uma
baderna, varias pessoas gritavam: VANDALISMO NAO!!! E quando a policia
jogava bomba, ninguem revidava, somente gritavamos: SEM VIOLENCIA!!! Era
lindo ver familias inteiras nas janelas de seus apartamentos balancando toalhas
brancas e pedindo paz e justical Parabens Brasil! Parabens Sdo Paulo! Mostramos
ao mundo que ndo queremos gol, queremos escolas, hospitais, seguranca e
emprego!!!
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Na época das manifestacdes que ocorreram em meados de 2013, Brasil afora, pedindo
justica, eliminacdo da corrupgdo, menos gastos com a Copa do Mundo de 2014 (a ser
realizada no pais), mais investimentos em transporte, salde e educacdo, esse tipo de texto
descrevendo as experiéncias dos proprios sujeitos nesse movimento popular passou a ser uma
constante no Facebook, normalmente acompanhado de fotos. Mas o que traziam, tanto quanto
a vontade de criar barulho na rede social, de aumentar a repercussao do movimento, num
anseio possivelmente legitimo de melhorias e de mudancas para o pais, era justamente o
desejo de ser reconhecido como fazendo parte desse movimento, desse engajamento politico.
Os verbos em primeira pessoa do plural ndo deixam ddvidas quanto ao querer colocar-se
como fazendo parte disso —"Mostramos ao mundo...", "queremos escolas...". Faltou s a frase
que ficou nas entrelinhas "N&s — eu e os tantos outros que publicamos essas fotos da nossa
participacdo nas ruas, que escrevemos esses textos inflamados ou emocionados, queremos
ser reconhecidos por isso".

Outro tipo de post bastante presente no seu perfil eram os videos ou as montagens de
fotos que pretendiam ser engracadas. Digo “pretendiam”, pois em geral se tratava de um
humor um tanto quanto popularesco e até apelativo, em alguns casos. Alguns exemplos
incluiam:

e Uma publicacdo em que comentava uma foto do filho do ator norte-americano

Nicolas Cage — "o filho do Nicolas Cage parece a menina do chamado kkkkk™ ("O

Chamado" é um filme de terror langado nos Estados Unidos em 2002).
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e A foto do deputado federal Marcos Feliciano™ ao lado do travesti "Vanessdo",
que ficou popularmente famoso num video em que brigou com um suposto cliente
por este ndo haver pago os vinte reais combinados pelo programa que, segundo
ele, fizeram. A foto vinha com os dizeres "Separados por 20 reais".

e Uma montagem da presidente Dilma Roussef deitada na cama abracada ao
ministro da Fazenda Guido Mantega. Nela a presidente diz "Seu PIB ta téo
pequeno”, ao que o ministro responde "E que seu rombo ta tio grande...".

Vez ou outra, Guilherme também publicava um humor um pouco mais "ameno",
digamos, como € o caso da foto de um idoso com o rosto todo pintado de tintas coloridas com
os dizeres "Art Nuvo", que ele publicou em margo de 2013, comentando: "eu prefiro estudar
Art Nuvo do que art nouveau Kkkkkk".

Penso ndo ser necessario fazer uma analise do comico e do chiste, seja ele mais sutil
ou "inocente", seja ele mais escrachado ou agressivo, dado o que ja discuti anteriormente
sobre o tema.

Ainda que néo fossem tdo numerosos assim, vez ou outra Guilherme publicava fotos
dele com colegas ou amigos em festas, eventos e locais diversos (por exemplo, no caso de
viagens). Nelas aparecia sorrindo, abragado a eles, as vezes com um drink na méo. Acontecia
também de ele ser marcado em fotos de colegas — 0 que fazia com que elas aparecessem no

seu perfil, ja que ele ndo removia tais marcacgdes, como poderia fazé-lo, caso quisesse.

® O deputado federal Marcos Feliciano assumiu a presidéncia da Comisséo de Direitos Humanos na Camara
dos Deputados, em marco de 2013, e causou muita polémica ao por em pauta na Comissdo um projeto de lei que
permitia o tratamento da homossexualidade (o chamado projeto da "cura gay").
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Algumas vezes Guilherme fazia "check-in""

no Facebook para indicar o local onde
estava — num shopping center, numa empresa fazendo um bico e assim por diante.

Por ultimo, uma categoria de posts de Guilherme que apareciam com alguma
frequéncia eram videos ou frases que emocionavam, tocavam de alguma forma aqueles que os
viam, ou pelo menos tinham certa conotacdo emocional. Num deles Guilherme publicou um
pequeno quadrinho com os dizeres "Ainda bem que eu segui as batidas do meu coragéo",
comentando-o com a frase "Espero que um dia essa frase faca sentido na minha vida".
Naquele momento nédo fazia sentido para ele o fato de, ao que parece, estar seguindo o seu
coragdo. Expressdo de certa frustracdo nesse sentido, ou mero desejo de reconhecimento de
gue segue a sua emocdo, 0 que o "coracdo" lhe diz, ainda que ndo colha os frutos que
supostamente gostaria.

Em abril de 2013 publicou um video da marca Dove, falando de uma experiéncia que
fizeram com a imagem de mulheres, na qual as envolvidas viam-se como mais feias, mais
velhas, com uma imagem de si supostamente pior do que aquela que outros tinham delas.
Guilherme comentou: "Fantastico esse video, vale a pena ver!". Num outro compartilhou o
link de um video em que apareciam criancas em tratamento contra o cancer num hospital
cantando a musica "Stronger", com medicos e enfermeiras do hospital. O refrdo da musica era
"what doesn't kill you makes you stronger™ [0 que ndo mata vocé, torna-o mais forte"] e a
publicagdo vinha com os dizeres: "Pare de reclamar da sua vida, ha pessoas com problemas

maiores".

™ Literalmente, quando o individuo chega a determinado local, registra-se na rede social, selecionando o
estabelecimento em questdo, e compartilha com os amigos. Em seguida, na sua linha do tempo, aparece um
pequeno mapa com as ruas das redondezas e uma flecha indicando o local onde a pessoa esta ou esteve.
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Publicava também, de vez em quando, fotografias bonitas ou até tocantes, como o
ensaio que um pai fez do filho autista ou da atriz Angelina Jolie, falando da sua retirada dos
proprios seios, para prevenir cancer de mama.

Num outro post, publicado no comeco de margco de 2013, havia um desenho do
personagem Chico Bento, de Mauricio de Souza, sentado numa cadeira, com uma das mé&os
na cabeca, a outra segurando um lapis e olhando para um caderno sobre a mesa a sua frente,
como se tentasse fazer alguma licdo da escola, com os dizeres "As vezes me da uma vontade
de desistir, ai eu me lembro que sou pobre". Guilherme comentou: "Bem por ai". Um de seus
amigos de Facebook acrescentou o comentario: "kkkkk boa boa!". Para mim o desenho ndo
era engracgado, era triste, era a expressao de certo desabafo quanto a algum tipo de dificuldade
enfrentada; no caso de Guilherme, dificuldades em relacdo a faculdade, que o fazia querer
desistir, mas que, por ser mais pobre, pelo fato de precisar se sustentar financeiramente,
precisava continuar a estudar, a tentar termina-la. O riso que o0 amigo dele demonstrou na rede
social ("kkkkk™), sendo ele rico ou pobre, parece esconder algo ndo tdo engracado em relagéo
a ser pobre (ou a possibilidade de o ser), a ndo poder desistir.

Quanto a Guilherme, o desenho me fez lembrar da fala dele quanto a sentir vontade de
dormir e n3o acordar mais, ou seja, quanto & vontade de desistir. Foi, possivelmente®, a tnica
vez em que ele citou, no Facebook, algo ligado a pobreza ou a essa vontade de desistir,
durante o tempo em que o acompanhei. Alguns dias depois ele escrevia "Welcome to my silly
life..." ["Bem-vindo a minha vida boba..."]. A vida estava "boba", dava vontade de desistir. O

que essas reticéncias tentavam deixar no ar? Era quase um dizer, para lembrar Leila, que "nao

% Digo possivelmente porque sempre existe a possibilidade de que ele tivesse publicado mais alguma coisa
nesse sentido e depois tivesse se arrependido, tendo apagado a publicacdo antes que eu a tivesse registrado.
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tenho muita novidade para publicar no Facebook, a minha vida esta 'boba’, dificil, mas se é
isso que tenho, que seja publicado, que eu seja reconhecido por isso, pelo menos"®".

Diante dessas categorias de publicacdes, a imagem que Guilherme parecia querer
construir no Facebook era a de um rapaz esforcado na faculdade, que produzia belos
trabalhos, que era engajado, politicamente falando, sensivel, mas que ndo deixava de
aproveitar a vida com os amigos e até de rir do que havia de mais bobo. Nada que lembrasse o
mal-estar, as duvidas, os medos em relacdo ao futuro que vivenciou durante os meses em que
esteve desempregado, a sensagdo de baixa autoestima, a vontade de "dormir e ndo acordar
mais" que me relatou.

O perfil dele no Facebook era a imagem de um garoto como tantos outros da idade
dele, vivendo a época de faculdade que ele vivia.

Quando o questionei sobre a razdo de ndo haver nada no perfil dele que lembrasse
todos aqueles sentimentos ruins que ele teve na época antes do estidgio que conseguiu,
respondeu-me que nao queria que as pessoas sentissem pena dele. Tal aspecto apareceu no
caso de Leila também, como discuti antes.

Se a rede social explicita um desejo do sujeito de ser reconhecido, revela também que
tal reconhecimento ndo é para ser de qualquer forma, com qualquer imagem. No fundo é o
desejo de reconhecimento de uma imagem cujos elementos séo selecionados pelo sujeito; uma
imagem polida e aparada, seguindo certas convengdes explicitas ou tacitas da rede social.

"Ninguém publica que estd com baixa autoestima, que sente vontade de morrer as vezes",

disse-me ele, "e, se faz isso, vai receber aqueles comentarios de pena”.

8 Nem Leila, nem Guilherme disseram essa frase manifestamente, mas de forma latente, é como se a tivessem
dito.
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Se a selecdo que o sujeito faz do que publicar ou ndo € consciente, ndo acho que as
razbes que a determinam 0 sejam necessariamente. Em outras palavras, ndo penso que
Guilherme, por exemplo, reflita racionalmente que "quero ser reconhecido como um
estudante exemplar, engajado politicamente, sensivel, que se diverte e tem bom humor" ou
que "essa imagem que construo de mim mesmo faz de mim alguém desejado, amado ou até
invejado” ou ainda que "tal imagem, no fundo, constitui um 'pedaco’ ou um traco do meu
fantasma fundamental na relagdo com o outro, do que seria a perfeicdo ou o ideal de uma
satisfac@o plena nessa relagdo, se ela fosse possivel".

O sujeito coloca-se como objeto do desejo do outro com uma determinada imagem, na
esperanca de que sera apreciada, desejada, invejada, amada, enfim, por ele, mas

provavelmente ndo tem ciéncia disso.

8.1.6 Bruno

8.1.6.1 A aparente indiferenca pelo LinkedIn

Separado, pai de uma filha, Bruno (nome ficticio), faixa etaria entre 40 e 49 anos, foi
demitido de uma empresa em julho de 2012, onde era gerente na area de publicidade.

Depois da saida da empresa, intensificou o contato com pessoas pelo Linkedin,
tentando conseguir trabalho. Também passou a seguir empresas ligadas ao mercado
publicitario, isto €, associou-se as paginas oficiais delas na rede. Mas o curioso é que ndo se
ligou a comunidades ou sites de busca de empregos. Talvez pela especificidade do mercado

da publicidade, ndo sei. Outro fato curioso também é que o seu curriculo publico na rede nao
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possuia muitos detalhes sobre os seus cargos anteriores ou uma lista de competéncias que
tinha — possibilidade que o LinkedIn oferece. Sempre foi um curriculo enxuto, muito enxuto,
com muitas conexdes (outros usuarios).

Quanto ao cargo, titulo do seu perfil na rede, mantinha, mais de um ano depois, em
setembro de 2013, 0 mesmo da empresa de onde foi demitido. Sé foi alterad-lo no comeco de
outubro de 2013.

Uma alteracdo que fez foi a sua foto do perfil — até janeiro de 2013 era uma foto em
preto e branco em que aparecia de camiseta, 6culos de sol, bragos cruzados, um "quase"
sorriso, mas sem mostrar os dentes, ao lado de uma placa que dizia "Wall Street".
Possivelmente a foto foi mesmo tirada em Nova lorque. Ao final de janeiro de 2013 exibia
uma foto também em preto e branco, de bragos cruzados, um pouco mais sério, mas com a
expressdo tranquila e profissional, sem dculos de sol, a frente de uma parede de tijolinhos a
vista.

A impressao que as fotos me passaram é de que a primeira era de um periodo de férias,
ainda que tivesse certo ar corporativo; ja a segunda era, sem duvida, muito mais profissional,
muito mais a imagem de um gerente, com alguns tragos informais, € verdade, mas, por isso
mesmo, passando a imagem de alguém ligado ao mercado da publicidade. A troca da foto
coincidiu com o periodo em que aumentou sua atuacdo na rede social, tentando contatos com
determinadas pessoas, fazendo novas conexdes. Ou seja, a troca da foto parecia ter mesmo a
finalidade de construir certa imagem profissional e assim ajudar na busca por um novo
emprego.

Relatou-me que o LinkedIn nunca Ihe rendeu nenhum contato profissional, que néo

conseguiu trabalho algum por la — "mantenho [o perfil da rede] s6 por manter".
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De fato, assim como Francisco, por exemplo, que depois de um tempo parou de usar a
rede mais ativamente, parece que Bruno diminuiu sua atuacdo nela (envio de mensagens a
outros usudrios ou convite a eles para se tornarem conexdes suas na rede). Contudo, ndo me
parece que essa aparente indiferenca (ou descrenca) pela rede seja absoluta. Primeiro porque
houve um uso dela por um tempo, como Bruno mesmo me disse, quando tentou contatos
profissionais — entenda-se, conseguir trabalho. Segundo porque trocou sua foto de perfil na
rede, no comeco de 2013, e 0 cargo apenas em outubro do mesmo ano, como citei antes. Por
ultimo, se mantém o perfil, é porque, pelo sim, pelo ndo, espera algo dela, espera algo da
imagem que nela construiu e continua construindo. Ndo € uma imagem qualquer, como
discuti acima.

A demora de meses para trocar de cargo no titulo do perfil, depois que conseguiu outro
emprego (em maio de 2013), pode até ser certa indiferenca pela rede, mas o que dizer da ndo
troca de cargo durante os meses (quase um ano) enquanto esteve desempregado, ja que trocou
a foto do perfil, ja que passou a seguir empresas do segmento em que atua, ou seja, ja que
atualizou o seu perfil nesse periodo?

Questionado sobre isso, disse-me, num primeiro momento que "foi total esquecimento,
nado tinha motivagdo nenhuma p/ trocar, ao mesmo tempo nao queria ter a [nome da empresa
onde trabalhava] na minha vida". Mas depois, quando Ihe perguntei sobre se ele se sentiu
desconfortdvel com o perfil dele no LinkedIn estando desempregado, respondeu-me

ambiguamente:

0i... nao... me senti desconfortavel.. pg nunca chei ele util nunca me trouxe nada...
ate hje nem contato rendeu... eu recebo email de gent eme pedindo coisas,
empregos, contatos, favores... mas nunca tive um pedido atendido ;(
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Como a resposta veio ambigua — disse um "ndo", mas em seguida afirmou que "sim",
que se sentiu desconfortavel com o perfil na rede social, resolvi esclarecer se se tratava de um
ato falho ou nédo. Perguntei-lhe entdo se o sentir-se um lixo, um fracassado, se ter vergonha de
dizer que estava desempregado, por ser humilhante, como ele havia descrito antes®?, ndo

passava pelo perfil no LinkedIn. A isso ele respondeu que:

[a sensacgéo] era um geral
nenhuma das rede socias [d]eram retornos, nem abria o linkedin.. nao via sentido
em usar algo q me fazia sentir humilhado.

Ou seja, ainda que tenha denegado o desconforto que o LinkedIn lhe causava, ao final
confessou-o0. Ficava, pois, claro que a ndo troca do cargo por quase um ano, mantendo o
ultimo que ocupara antes de ser demitido, ndo fora mero esquecimento.

Mas Bruno ndo é, nem serd o Unico ou o ultimo a fazé-lo. Informalmente observando
outros perfis de pessoas que ndo entraram nesta pesquisa, eu ja havia notado tal
comportamento em outros sujeitos. Eu mesmo, quando fui demitido, ndo mudei o cargo
imediatamente, mas alguns meses depois — e ndo o fiz de maneira confortavel. Afinal, ndo é

tdo facil exibir uma ferida narcisica em publico.

8 Discutirei isso a seguir.
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8.1.6.2 Facebook: penso, fago, sinto, logo compartilho

Se o perfil de Bruno no LinkedIn sempre foi muito discreto e com pouca informacéo,
tendo um ar bem profissional, a comecar pela foto, o do Facebook era exatamente o0 oposto:
inimeras fotos pessoais, com a filha ou sem ela, na piscina, no bar, no restaurante; fotos de
drinks, de cervejas, de comidas, da academia, de cenas vistas na rua, na estrada. A linha do
tempo dele na rede social era a propria expressdo de um espetaculo quase continuo, de um
mostrar ao outro de muito daquilo que ele estava fazendo, dia e noite (incluindo algumas
madrugadas), do que ele estava pensando e sentindo: alegria, entusiasmo, tristeza, decepcdo,
irritacdo, opinido sobre acontecimentos, e assim por diante.

Havia ligado, ao Facebook, a sua conta do Twitter (rede social em que 0s usuarios
publicam o que estdo pensando ou fazendo, através de pequenas frases de até 140 caracteres)
e a do Instagram (rede social de compartilhamento de fotos tiradas com aparelhos moveis —
celulares, tablets, etc.). Assim, tudo o que publicava nessas duas outras redes, aparecia no
Facebook também.

Muitas das frases publicadas eram interessantes, muitas tendo um humor sarcastico ou

n83

simplesmente inteligente. Abaixo estdo algumas de suas "pérolas"™, ao longo do periodo em

gue o acompanhei (um ano e alguns meses):

Troco abracos por uma boa noticia hoje. (junho 2012)

Por favor, alguem desliga o tambor dentro da minha cabeca. Obrigado. (junho
2012)

8 “pérolas” ndo necessariamente de autoria dele. Algumas vezes eram apenas réplicas de frases ditas por
outros, sem que ele dissesse a fonte delas.
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As vezes tenho a impressdo g o mundo é uma pomba gigante e eu Sou apenas um
carro recém lavado. (junho 2012)

Eu néo sou bom em dar conselhos. Vocé quer um comentario sarcéstico? (agosto
2012)

Se 0s erros que nos tornam interessantes... eu devo ser o cara mais interessante do
momento. (agosto 2012)

Saudades ndo tem bracos, mas putz como aperta. (setembro 2012)

Achei que nunca falaria isso, mas... Cama, vocé era melhor que muita gente.
(outubro 2012)

A maior funcdo do facebook é entregar aonde seus amigos foram e ndo te
convidaram. (outubro 2012)

Se a Sandy agora é furacdo... seria 0 Junior uma brisa? (outubro 2012)

Para algumas histérias ndo adianta virar a pagina, tem que fazer uma fogueira
grande, jogar o livro... e a pessoa dentro. (novembro 2012)

Decepcéo € vocé encontrar a metade da sua laranja e saber que tem outra pessoa
chupando ela. (novembro 2012)

O natal estd vindo.. Mas acredito que o meu estd preso em algum
congestionamento pelo caminho. (dezembro 2012)

Status: relacionamento serio com uma caixa de lencos. (janeiro 2013)
Se fosse facil ndo se chamaria vida, se chamaria piriguete. (fevereiro 2013)
T&o ancioso quanto velhinho que 1€ na placa "Breve aqui, bingo". (marco 2013)

Pérola da noite solta pela [nome da pessoa]: Matar um ledo por dia é facil. Dificil é
desviar das antas. (abril 2013)

Espelho espelho meu, porque as pessoas cuidam mais da minha vida do que eu?
(maio 2013)

N&o quero faca, nem queijo. Quero ser a fome. (julho 2013).

Sendo um usuério tdo ativo e voraz do Facebook, a quantidade de material que coletei
do perfil dele nesse periodo foi enorme. Como a ideia desta pesquisa ndo era tracar um perfil
psicologico dos sujeitos em questdo, mas apreender a articulagdo, nas redes sociais virtuais,

entre a dindmica narcisica p6s-moderna e a economia do desejo e do gozo deles, foquei nas
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publicacdes que me chamaram mais a atencdo em relacdo a Bruno e ao que eu ja tinha visto
nos outros casos aqui analisados, quer fossem confirmagdes de aspectos daqueles, quer
fossem aspectos novos que apareceram com ele.

Uma das primeiras confirmagdes do que ja havia aparecido nos outros casos foi a
discrepancia entre a imagem construida no LinkedIn e no Facebook®!. Mas no caso de Bruno
essa discrepancia era muito gritante. A imagem, no LinkedIn, de um profissional contido,
tendo um bom curriculo, sendo objetivo nas informacgdes, com aparéncia fisica passando um
ar de profissionalismo, de eficiéncia, opunha-se a imagem, no Facebook, de uma pessoa que
exibia, em grande medida, a sua vida pessoal e emocional quase que continuamente, e que
produzia ou compartilhava um volume enorme de material online (fotos, frases, clipes de
mdusica, etc.).

Se a imagem no LinkedIn parecia ser a do desejo de ser reconhecido como o exemplar
do equilibrio e da adequacdo para o0 mercado de trabalho, a do Facebook era a de quem queria
que o mundo soubesse (e reconhecesse) seja la o que estivesse sentindo, pensando e fazendo,
incluindo os momentos em que estava mal emocionalmente.

Contou-me que, antes mesmo da demissé@o, o que lhe afligia, em muitos momentos,
era a separacao de sua esposa. Sofria muito com isso, e, muitas vezes, relatava sentimentos no
Facebook, sem citar nomes, que provavelmente se referiam a ela, como nas frases da metade
da laranja, do aperto da saudade, que citei acima. Outras que pareciam referir-se a ex-

esposa™:

8 A excecdo é o caso de Leila, que ndo tinha perfil no LinkedIn.
8 As frases até poderiam manifestamente referir-se a outras questdes, mas néo deixam de ser significativas no
contexto em que Bruno se encontrava.
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...foi a bela que matou a fera...

A indiferenca é o pior.

Se o tempo curasse tudo, na farméacia s6 venderia reldgio.

Entdo é assim? O que o tempo nédo apaga a gente finge que esqueceu.

Nada é permanente e tudo muda: essa é uma certeza neste mundo... Mas ainda vou
reclamar disso de qualquer maneira.

N&o se iluda, a Unica coisa que vai embora e depois volta, é o sono.

E assim por diante.

Outro tema recorrente nas publicacdes de Bruno que estavam ligados a emocdes era a
sua filha - inumeros foram os posts relacionados a ela — de amor, de alegria, de emocé&o por
coisas que ela fazia ou dizia.

Escreveu ele, por exemplo:

Minha razéo e emocéo, minha vida, meu tudo.

Acordar com o telefonema da [apelido da filha] dizendo que me ama, é tudo de
bom. Tks God.

24hs para beijos da [apelido da filha]... e contando.

1°. dia de aula da [apelido da filha], quem fiquei mais chorao?

(...) Hoje eu vi um olhar serelepe, brilhante, profundo, encantador, desafiador,
cumplice, amoroso e feliz.

Hoje eu vi um sorriso enorme, escancarado, verdadeiro, safado, solto, longo e
simples.

Hoje vi a alegria da minha filha, vi a minha alegria na alegria dela, vi ela cheia de
vida, de energia, vi nela minha vida, minha energia (...).

8.1.6.3 De um extremo ao outro: "‘gritando na janela™ do Facebook

Compartilhava os momentos em que supostamente estava bem, curtindo a vida, como

guando publicava fotos a beira da piscina, na academia, tomando café em alguma cafeteria ou
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padaria, tomando cerveja — sempre marcas diferentes, nacionais ou importadas. Mas também
compartilhava os momentos em que estava mal, quando estava tendo dificuldades, sentindo-se
desiludido com a vida, por exemplo.

E essa oscilacdo aparente de humor era de um dia para outro, ou, pelo menos, dentro
de um intervalo curto de tempo. Em 25 de agosto de 2012, por exemplo, publicou vérias fotos

na piscina com comentarios como:

Chatoooooo .... Sol, piscina, paz... Uma caipirinha geladissima de carambola,
manjericéo e cachacga... Que eu fiz. Vem p/ c4 ja.

Ja no dia 5 de setembro, publicava aquela frase sobre o aperto da saudade e, no dia 6,
uma outra em que dizia "dificil, muito dificil". Em 14 de setembro de 2012 escrevia "E claro
que ndo acredito em outras vidas... Nao acredito nem nesta..." Esta frase, em particular, pode
ser uma demanda de amor, um apelo ao outro para que fizesse algo e assim ele pudesse
aumentar a sua fé na vida, na vida de prazer, de satisfacdo que deve ter vivido em algum
momento, que agora tem a sensacdo de que perdeu. Se ele, de fato, ndo acreditasse mais na
vida, na possibilidade de reviver algo parecido com o que ja vivera, ndo diria isso,
simplesmente poria fim a sua existéncia. A frase também parece direcionada a alguém que
acredita em reencarnacao, talvez alguém com quem ele tivesse falado sobre o assunto.

No final de setembro de 2012 escreveu: "quem disse que ndo pode fica pior?". Em 18
de novembro do mesmo ano comentou: "Domingo de depressdo pos-nada: nada aconteceu,
mas vocé fica deprimido mesmo assim", mas ja em 24 daquele mesmo més postava uma foto
de sua filha com os dizeres "E meu final de semana comegou magico, café da manha c/ a

[apelido da filha]... o cardapio da serelepe: Sorvete ¢/ pdo na chapa... roubado do babao
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aqui”. Alguns dias depois, em 30 de novembro, escreveu — "Parece o inferno de Dante, mas é
s6 minha sexta comecando... \m/" e em 23 de dezembro — "As vezes a vida tem sabor de fel".

Outros exemplos: em 23 de margo de 2013 escrevia: "E... saudades é aquilo que fica
daquilo que néo ficou, quando vocé queria muito que ficasse sempre”. Nos dias seguintes
comentava: "N&o € que estou carente... mas hoje acabo facil como um vidro de nutella” e
depois "Acordar e olhar para o lado... Um sorriso muda tudo ©". Ou ainda: "a felicidade é
gelada e vem de presente na forma de pote de sorvete de Amora com Majericéo, pelas maos
da [nome da pessoa]. O dilica!". Ja dez dias depois desabafava: "O tempo quando trata de
auséncia, € impiedoso™.

Se Bruno estava bem realmente — dentro do possivel — nos dias em que publicava o
seu desfrutar da vida, ou se apenas desejava ser reconhecido como tal, ndo sei. Provavelmente
um pouco das duas coisas. Mas ndo é que ele desejasse ser reconhecido apenas como alguém
que estivesse bem, apesar de tudo (da separacéo, da demisséo, do dinheiro que ia diminuindo
a cada dia e tudo o mais), porque o fato é que ele publicava também quando estava mal,
falava do desconforto que estava sentindo, ainda que sem citar as razdes explicitamente. Neste
caso era desejo de ser reconhecido como aquele que sofria? O que esperava despertar no
outro? Pena, compaixdo, solidariedade? Queria que o outro se identificasse com ele? Era
simplesmente produzir certo alivio de falar sobre o assunto, meio nas entrelinhas, sem entrar
em detalhes?

Numa de nossas trocas de mensagem privada, em setembro de 2013, ele me escreveu:

Eu acho g o face[book] ndo tem utilidade nenhuma profissional, nunca rendeu
nenhum contato q virou algo, eu usei ele maia como descarrego

Pq escrevia ali p g ndo tinha amigos p/ contar.

Era um desabafo igual gritar na janela
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As pessoas ate te ouvem, mas vira barulho ao leu... nao tao nem ai, nao querem
saber, fi se importam... E ainda acho que eh assim.

O grito na janela, na janela do Facebook, era para chamar a atencdo de alguém, néo
necessariamente de alguém especifico. A rede torna-se 0 outro, 0 outro em quem o sujeito
quer despertar algo, alguma reacdo, o reconhecimento de algo que ele esteja sentindo ou que
parece estar sentindo. Podem vir comentérios ou "curtidas" de quem quer que seja e, quanto
mais, melhor, mais impacto, mais repercussdo, mais reconhecimento foi gerado. E frustrante
quando se publica algo e ninguém "curte" ou comenta, por exemplo.

Ao final da pesquisa, perguntei-lhe se, em algum momento, ele tinha ficado
preocupado se as pessoas sentiriam pena dele no Facebook, enquanto esteve desempregado,
ao que respondeu dizendo que foram tantas decepcdes e tanta coisa junta, que achava que
ninguém tinha sentido pena dele — "e esta foi a minha maior decpcao”, completou. Saber que
sentiram pena teria sido vergonhoso, mas nao terem sentido foi ainda pior, segundo ele.

Pensando, entéo, nos posts em que relatava quando ndo estava bem, a ideia era mesmo
tocar as pessoas de alguma forma, nem que fosse na forma de pena, de d6. Era um apelo,
algumas vezes desesperado, para que o vissem, o0 notassem, fizessem o sofrimento dele parar.
Que houvesse um gozo naquele mostrar-se, que houvesse um desejo de restaurar uma imagem
narcisica, de ser o desejo do outro, ndo muda o fato de que estava sofrendo e muito.
Confessou-me que pensou em suicidar-se algumas vezes. N&o sei se tentou, de fato, fazé-lo,
mas relatou-me que, numa dessas tentativas, chegou a se despedir no Facebook e o resultado
foi: "ninguem nem respondeu. e ainda me deram boa viagem".

Comentou que esteve muito mal em 2012, principalmente por causa da separagdo, mas

agravado pela demissao, pelo dinheiro que ficou muito escasso, pela sensacéo de fracasso.
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Diante desse quadro, mesmo que a maioria dos seus posts tivessem Vvérias "curtidas" e
alguns comentarios, é como se isso ndo significasse grande coisa, como se as pessoas, ainda
assim, ndo se importassem de fato. Provavelmente muitas ndo se importassem mesmo e
apenas estavam seguindo um modo de funcionar que a rede social introduziu — "curtir" ou
fazer um rapido comentéario de mera concordancia com o que foi dito, assim como "é a mais
pura verdade", "tem razdo". As que se importavam talvez escrevessem a ele de forma privada
ou ndo soubessem o que fazer, o que dizer, ou ndo quisessem entrar em contato com as suas
proprias mazelas e angustias, as quais as dele podiam acabar remetendo, em alguma medida.

Um répido paréntese: quando ele publicava que estava gripado, com infec¢do de
garganta ou com febre, por exemplo, o nimero de comentérios de apoio ou de recomendacfes
sobre o que ele deveria fazer, bem como o nimero de "curtidas" dos amigos dele na rede
costumavam ser maiores do que quando ele relatava um mal-estar emocional. Com a dor
fisica os sujeitos sabem lidar, para ela tém uma receita, ja para a dor psiquica...

O fato € que a sensacdo de Bruno era a de que ndo era ouvido, de que o
reconhecimento que vinha, quando vinha, ndo era 0 que ele supostamente esperava, nao
aplacava a sua dor psiquica, ndo atendia a sua demanda de amor. Mas ele continuava a
publicar, a gritar na janela, como disse. Ao "descarregar™ o que fazia e sentia, ou 0 que queria
mostrar estar sentindo, continuava vivo, continuava a fazer parte deste mundo, deste mundo
do espetaculo compartilhado nas redes sociais, neste mundo de solitarios clamando para
serem ouvidos e reconhecidos no Facebook e fora dele. Escreveu-me que o que o levava a
falar de sentimentos naquele periodo, a fazer "terapia online", foi "o desespero e a solidao".

Foi um dos jeitos que encontrou de lidar com a dor que estava vivenciando.
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Alguma satisfacdo, por minima que fosse, trazia a ele (“Atualmente, quem sofre em
siléncio, é porque esta sem acesso ao facebook™, escreveu num post, em dezembro de 2012),
mesmo que muitas vezes tivesse que saborear o gosto da frustracdo, do reconhecimento nunca
suficiente do outro. A esse respeito escreveu ele, também em dezembro daquele ano: "Vocé
tem certeza que o0 mundo esté te ignorando quando ndo existe seu nome nas latinhas de coca-
cola zero®".

E curioso pensar que adquirimos o habito de compartilhar com o outro o que estamos
sentindo. Isso é socialmente dado. Aprendemos a fazé-lo. E ha sempre um desejo ndo
explicito nessa acdo — desejamos despertar algo no outro — admiracdo, inveja, amor, 6dio,
identificacdo, confirmacéo, aprovacdo, reprovacgdo, enfim, seja 1a o que for. Se tal modo de
agir era mais comumente posto em pratica numa esfera privada, com as redes sociais virtuais,
cada vez mais vemos sujeitos fazendo-o publicamente, as vezes limitado ao seu grupo de
amigos nelas, as vezes aberto a quem quiser ver. Se antes tinhamos o dispositivo social, por
exemplo, da conversa presencial privada entre amigos, em que se compartilhavam
sentimentos diversos, agora entra em cena outro dispositivo social — o da publicagéo online
desses sentimentos, da possibilidade de ela receber comentérios de outros usuarios e a coisa
transformar-se numa conversa publica, com a diferenca de ser escrita e assincrona.

N&o € que todos os sujeitos vao passar a adotar tal dispositivo na sua relagdo com o

outro, assim como nem todos 0s sujeitos falam de seus sentimentos com amigos, mesmo

numa esfera privada. Mas a existéncia de tal dispositivo e a sua ado¢do cada vez mais

% A Coca-cola lancou, em 2012, uma campanha de marketing em que imprimia 0 nome de pessoas nas suas
embalagens de coca-cola zero, como forma de promover essa marca e aumentar suas vendas. Virou uma febre
encontrar e comprar uma lata de refrigerante com o seu préprio nome.
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difundida, faz com que haja certa "naturalizacdo” dele pelos sujeitos, eles que passam a
Incorporar isso no seu jeito de se fazerem como tais.

O desejo de reconhecimento do outro permanece como sendo 0 que move 0s sujeitos,
mas a forma de colocé-lo em movimento, de direciona-lo ao outro é que esta mudando.

Quer dizer, Bruno ao expor seus prazeres e emogdes boas da vida, seus pequenos
luxos, seus momentos de dificuldade, suas tristezas, suas irritacdes, ao fazer um comentario
inteligente sobre algo, ao soltar suas alfinetadas sarcasticas, ao compartilhar vorazmente sua
vida no Facebook, se fazia sujeito, esse sujeito pds-moderno que esta sendo moldado e
mudado nesses novos dispositivos sociais que estdo surgindo com a tecnologia. Mas repito, a
mim parece que a esséncia do desejo de reconhecimento permanece la e, talvez, esteja sendo
exacerbada. Ou seja, ndo s6 permanece la, como 0s sujeitos parecem estar ainda mais
dependentes desse reconhecimento do outro, trago narcisico constituinte de todos nos.

Os criadores das redes sociais como o Facebook e o LinkedIn devem ter percebido o
potencial que esse traco poderia produzir em termos de negdcio e estamos convivendo com o
resultado disso. Temos redes que exploram essa condicdo subjetiva e fazem quantias
bilionarias de dinheiro circular no mercado e entrar nos bolsos daqueles que detém o capital,
para usar 0 termo marxiano. Temos sujeitos que se veem compelidos, seduzidos a dar vazéo
ao seu narcisismo na sua relagdo com o outro e que alimentam por sua vez as redes e poderdo
produzir, penso eu, dispositivos sociais ainda mais poderosos nesse sentido no futuro.

Como ja argumentei antes, quando tratava da questdo sociedade-individuo, o que
ocorre nas redes sociais hoje e com 0s sujeitos, ndo é provocado pelas dimensées social ou

individual isoladamente, mas pela conjuncdo das malhas complexas de fatores que as
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constituem e que elas ajudam a constituir, por sua vez. Fatores discursivos, historicos,

psiquicos e assim por diante.

8.1.6.4 Desemprego e questdes financeiras

Em setembro de 2012 escreveu Bruno: "Um homem pobre é a versdo masculina de
uma mulher feia". Aqui ele traz a tona o papel tradicional do homem como provedor da casa,
na cultura brasileira, que ja discuti antes, e, sobretudo, a mazela que é, socialmente falando e
para ele em particular, pelo visto, quando esse papel ndo pode ser cumprido. Aproveita para,
na mesma tacada, ressaltar certo papel social da mulher que precisa ser graciosa, bonita, nas
entrelinhas, objeto, e, quando ndo o €, também € relegada a um lugar socialmente
desvalorizado. No mesmo dia escrevia ele: "Uma mulher baixinha g sai d casa usanda calca
saruel e botas 'patas de bode' fi tem espelho e nem amigos"”. Chega a ser irbnico que ele
coloque essa mulher nesse lugar tdo ridicularizado, que a tente colocar num patamar inferior
ao dele, no mesmo dia (talvez no mesmo momento) em que comenta da sua prépria mazela.
E, a0 mesmo tempo uma tentativa de se manter no lugar de superioridade masculina, do
provedor patriarcal, e uma identificacdo com a queda desse lugar, com as mulheres, que
sempre foram relegadas a um lugar social de segunda linha.

Por estar em situacdo de desemprego na época, Bruno vé suas economias diminuindo
pouco a pouco, tendo que rever seus gastos, ele que possuia uma renda, antes de ser demitido,
gue o enquadraria na "classe alta", segundo o critério que adotei na pesquisa. Morava num

apartamento num bairro nobre e depois teve de deixa-lo. Chegou a dormir no seu carro
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algumas vezes, por ndo ter dinheiro para alugar um apartamento, até que se mudou para uma
pensdo, num bairro da regido central (e um pouco decadente) da cidade. Escrevia ele em
novembro de 2012: "Vamos aproveitar a vida antes do salario acabar...".

Além da questdo financeira em si, outra dificuldade que pessoas em situacdo de
desemprego costumam enfrentar é arrumar o que fazer, além de procurar emprego. E lidar
com a angustia ligada ao estar sem emprego, com a cobranca de se sentir socialmente inutil, e
com o tédio de ndo ter muito o que fazer ou de ndo ter "novidades" para publicar no
Facebook, como era o caso de Leila. No final de novembro de 2012 escreveu Bruno:
"Felicidade: é ter o que fazer, porque fazer e para quem fazer" e, no mesmo dia, publicou a
foto de um evento, comentando que estava participando do projeto em questao.

Mas j& no comego de dezembro daquele ano dizia ele: "Esta tudo tao tedioso, que a
Unica maneira deu eu ter uma surpresa é abrindo um Kinder ovo". Mezan (2002) coloca o
tédio como uma forma branda de quadro depressivo na contemporaneidade, ligado a maneira

como a subjetividade organiza-se socialmente. Comenta ele:

Se na época da repressdo mais explicita sobre a sexualidade o mal-du-siécle era por
exceléncia a histeria, hoje o panorama social favorece a eclosdo de padecimentos
mais difusos, menos centrados em sintomas claramente identificaveis, mais ligados a
sensacdo de que "a vida ndo da certo” (p. 524).

Ainda segundo o autor, a proliferacdo dos apelos ao consumo, ao sucesso e as imagens
de individuos felizes porque usufruem em abundancia e sem demora do que almejam aumenta
a vivéncia de perda dos sujeitos, que tém de se haver com as suas limitacbes, com a

impossibilidade de corresponder aos modelos identificatérios que a midia exibe. Nesse
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sentido, eu diria que as redes sociais virtuais, sendo também formas de midia, amplificam essa
dindmica em tempo real, continuamente.
Quando perguntei a Bruno como ele se sentiu nos varios meses em que esteve sem

emprego fixo, respondeu-me:

Me senti um lixo, um fracassado... e cada dia aumentava a sensacéo, alguns dias
tinha odio de todo mundo a minha volta, odio de pessoas felizes... ate inveja.

A imagem de felicidade e de sucesso das pessoas no Facebook e no LinkedIn agrava
um quadro social que ja era um pouco delicado, desde que o desemprego passou a existir
socialmente, na modernidade. Esse lugar, j& meio marginalizado desde a sua origem, de
exclusdo progressiva da vida de consumo, da vida de "sucesso", adquire uma dimens&o ainda
maior, mais contundente e mais frequente de perda e de privacao de certo gozo imageético nas
redes sociais virtuais.

Ou seja, ndo é so o fato de ter menos dinheiro a cada dia, de ter menos possibilidade
de consumir e, as vezes, até de viver com condi¢des minimas, nos casos mais extremos, que
deprime o sujeito, mas é também o vislumbrar continuo da imagem de felicidade do outro no
Facebook, por exemplo.

Vé-se, literalmente, um deslizar continuo e imenso de noticias de alegrias e de coisas
boas que as pessoas publicam. E um dizer, o tempo todo, "vejam como sou feliz!", "vejam
como estou bem!", "vejam o que conquistei!”, "vejam o0 meu sucesso!", "vejam como gosto
disso e daquilo outro!”, "vejam como penso profundamente!", "vejam como me emociono!",
"vejam-me!". Rarissimas sdo as vezes em que alguém publica algo dizendo ndo estar bem.

Quando isso ocorre, as pessoas perguntam o que houve, desejam "forca", contam alguma
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situacdo semelhante por que passaram e 0 assunto morre. Bruno me parece ser uma excecao e,
ndo me parece ser por acaso, que ele tinha a impressao de que as pessoas o ignoravam.

Falar das proprias mazelas o tempo todo na rede social ndo é o comportamento
socialmente esperado do dispositivo que ela introduz. H4 um modo de funcionar tacito que
desestimula isso. De vez em quando tudo bem, mas o tempo todo? N&o. As pessoas nédo
querem saber, ndo querem lidar com isso; querem manter certa imagem de bem-estar e de
sucesso, querem manter esse ciclo de gozo imagético, no qual a inveja parece ser um dos
efeitos colaterais inevitaveis.

A estratégia que 0s sujeitos em situacdo de desemprego adotam nesse processo varia
um pouco na sua forma — ndo publicam muita coisa (ou ndo publicam nada) sobre si (era o
meu caso, por exemplo), ou publicam coisas boas ou comentarios bem humorados de vez em
quando ("novidades", como era 0 caso de Leila, ou mesmo de Francisco, quando publicava
sobre os feitos dos filhos, por exemplo), ou ainda publicam algo o tempo todo (relato aparente
de tudo o que estdo fazendo, sentindo ou pensando, seja positivo ou negativo, bom ou ruim,
como era 0 caso de Bruno). Independente da estratégia adotada, a questdo da construcdo de
certa imagem na rede e de gozo ligado a ela me parece presente em todos 0s casos.

Por mais que o estar desempregado e tudo o que isso pode acarretar em termos
concretos na vida dos sujeitos fosse desagradavel, sofrido, por mais que ver o espetaculo,
parcial ou totalmente mentiroso, da felicidade do outro nas redes sociais também fosse
penoso, eles continuavam nelas! Provavelmente ha casos em que alguns deixam as redes por
causa do mal-estar produzido, embora eu ndo tenha lidado com nenhum. Mas o fato é que,
para 0s casos que acompanhei, manter-se na rede, manter certa imagem nela parece ser, na

balanga subjetiva, melhor que sair dela. Existe alguma satisfacdo envolvida, portanto. Que
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seja a de passar o tempo — como disse Francisco — que seja a de sentir-se parte dessa dindmica
do ver e ser visto, do parecer e do aparecer, que se tornou a nossa sociedade nessa segunda
década do século XXI.

Mas voltando ao caso de Bruno, ndo registrei nenhuma publicacdo em que
mencionasse algo explicito sobre o estar desempregado. Falava normalmente de um mal-estar
geral — que ndo estava relacionado apenas com o desemprego ou com a falta de dinheiro,
como ja discuti antes. O post do homem pobre foi, provavelmente, o Gnico em que ele
mencionou algo relativo a falta de dinheiro e, mesmo assim, ndo disse explicitamente que se
tratava dele, ou que ndo era a toa que ele publicava algo do género.

Disse-me, numa mensagem privada, quando Ihe perguntei o que era sentir-se
"fracassado”, que ele havia citado numa mensagem trocada entre nos anteriormente, que
"tinha vergonha de dizer q estava desempregado, era humilhante (...)".

Por mais que compartilhasse um mal-estar geral que estava sentindo muitas vezes,
nunca citou na rede essa vergonha, essa sensacdo de humilhacdo. Completava ele, nessa troca
de mensagens entre nds: "acho q o contrario deste 'fracasso’ era apenas dignidade e
orgulho™.

O lugar socialmente atribuido ao estar em situacdo de desemprego é indigno, ndo traz
motivo para orgulho, pelo contrario, € motivo de humilhagdo, de fracasso, e isso era
referendado por Bruno. A verdade é que um lugar socialmente atribuido pode ou nédo ser
referendado pelos sujeitos, mas quanto mais sujeitos o referendam, maior a tendéncia de que
outros o facam, maior tende a ser o esfor¢o do sujeito para que se oponha a essa tendéncia,

ainda que possa, singularmente, sustentar tal posicao divergente. Pensemos, por exemplo, nos
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experimentos de independéncia e submissdo de Asch (1971), ou mesmo na discussao
freudiana sobre a psicologia das massas (Freud, 1921/1981h).

Estar bem no lugar social do desempregado nesta sociedade do consumismo e do
espetaculo em que vivemos passa por ser capaz de encontrar um lugar subjetivo singular em
que o desejo de reconhecimento do outro e a vontade de gozo imagético sejam 0s menores
possiveis. Tarefa hercllea, nos dias de hoje. Se o sujeito tem um narcisismo elevado na sua
relagdo com o outro, como parece ser 0 caso de Bruno, e talvez seja 0 caso de muitos sujeitos
hoje em dia, 0 que vai experimentar é a sensacdo que Bruno experimentou: a de um
afundamento cada vez maior, de um sofrimento atroz, que sé vai ser mudado se o sujeito
conseguir minimamente mobilizar-se para sair desse lugar.

Isso inclui, a titulo de exemplo, procurar um novo emprego e, depois de muito esfor¢o
ou tempo, conseguir; comecar a se dedicar a algum outro tipo de atividade (remunerada ou
ndo) que o defina subjetiva e socialmente (e, consequentemente, o tire do lugar do
desempregado), enfim. E o caso de Bruno: assim que conseguiu um trabalho freelance, em

dezembro de 2012, publicou vérios posts a respeito, quase como uma banalidade qualquer:

Movie on the road. Gravando a campanha da [nome da empresa].
Acéo! Trabalhando... — em [nome do local onde a filmagem estava ocorrendo].
Set. Gravando 2° filme.

Cadé todo mundo, sé eu aqui... Quem vai apagar a luz? Em [nome da empresa]
[este publicado na sexta-feira que antecedia o final de semana de Natal].

Se vocé, como eu esta trabalhando hoje, saiba que tem coisa pior... vc poderia ser o
animaddo ‘cantor' dessa porcaria.

Ah o verdo, comecou a época que todos seus amigos postam fotos em praias
paradisiacas ¢/ mulheres lindas e vc esta trabalhando sozinho [estes dois Ultimos
publicados um dia apés o Natal, ao lado de um videoclipe de um cantor qualquer].
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Trabalhar no feriado de Natal ndo costuma ser a coisa mais agradavel do mundo na
nossa cultura e os Gltimos posts de Bruno que citei refletiam um pouco isso. Mas me parece
que ele queria passar ndo s6 esse desconforto. Passou também que estava sozinho e se
sentindo solitario, provavelmente; passou certa inveja da vida aparentemente paradisiaca do
outro; passou o recado (e o desejo de reconhecimento) de que, depois de meses sem emprego,
estava trabalhando. Estava, além disso, seguindo a cartilha de um discurso corporativo que se
escuta muito neste inicio de século XXI — trabalhando arduamente, mesmo quando outros

estavam descansando, aproveitando as suas familias, gozando das benesses da vida.

8.1.6.5 Espelho, espelho meu

"Espelho espelho meu, porque as pessoas cuidam mais da minha vida do que eu?".
Assim disse Bruno num post de maio de 2013. N&o foi a primeira vez que usou o0 bordéo
"espelho, espelho meu...". Ele se queixa da fofoca sobre a sua vida, de algum aspecto dela que
0 incomoda, mas o fato é que quer que "cuidem" de sua vida, em alguma medida, que a
reconhecam no que ele diz, pensa e faz, tanto é que se queixa a mim, em mensagem privada,
de ndo ser ouvido, de ndo ter a atencdo devida das pessoas, como discuti anteriormente.

Mas essa ambivaléncia em relacdo a reagcdo do outro no que se refere a sua vida néo é
absurda. O gozo imagético advindo da autoexposicdo e, no caso de Bruno, de uma
superexposicao, se € a vivéncia de uma satisfagdo, também € a de certo sofrimento, ou pelo
menos de certo desconforto, nessa relagdo com o outro. Se algum nivel de reconhecimento do

outro existe, ele nunca é exatamente como o sujeito supostamente desejaria, ainda mais em se
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tratando de redes sociais virtuais — sempre ha o risco de o outro enxergar uma imagem um
pouco diferente, distorcé-la, voluntéria ou involuntariamente — além do que, também ele quer
gozar.

De qualquer forma, o reconhecimento do outro nunca é pleno e, se se aproxima de
certa plenitude, esvazia-se, esvazia 0 desejo, gera algo como uma "ressaca” pela overdose de
reconhecimento obtido. Assim, se a frase de Bruno é a expressdo manifesta de uma queixa,
também € a dessa "ressaca".

Mas talvez 0 que mais chame a atencdo no post dele seja mesmo o borddo "espelho,
espelhno meu". E um dirigir-se ao outro especularmente, é a materializago explicita no
discurso do constituir de imagem a partir do outro e com ele, como Lacan (1954-55/1985,
1962-63/2004) nos apresentou nos seus esquemas Gticos®’. Bruno dirige-se a “rede”, a um
outro sem face aparente, ainda que eventualmente esse outro "materialize-se™ na forma de um
usuario amigo no Facebook, que comenta sobre o0 seu post ou 0 "curte”. Ao mesmo tempo, a
sua propria imagem constitui-se a partir desse outro, desse modo de funcionar da rede social
virtual, desse modo de funcionar nela.

Na verdade a construcdo da imagem de Bruno nas redes sociais virtuais eu ja vinha
comentando nos capitulos anteriores. Nessa dindmica, ainda que a intencdo deste trabalho ndo
seja a de tracar um perfil psicologico ou coisa que o valha dos sujeitos, fica evidente a questdo

do narcisismo aqui envolvido. Ou seja, ndo SO esta presente um esmero na construcao de uma

8 Nos esquemas 6ticos de Lacan, aparece a distingdo entre o outro e o Outro, este Gltimo sendo o que
autentica, que chancela a imagem especular do sujeito a partir do pequeno outro, seu semelhante. Aqui, como
expliquei anteriormente, ndo faco tal distingéo.
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imagem propria, como também um forte desejo de reconhecimento dessa imagem pelo outro.
As duas coisas andam juntas, claro, mas em Bruno isso parece ainda mais escancarado.
Para comecar, vez ou outra publicava algumas frases em que se definia. Alguns

exemplos:

Me envolvo em confusdes, cometo erros, luto, amo, vivo, quebro a cara, acredito d+
nas pessoas, mas coragem e carater, always.

Algumas vezes a honestidade pode ser incrivelmente complicada. Mas ok, eu sou
complicado sempre.

Se sua vontade determina seus limites... 0 meu € o universo.

O vazio, a saudades, a descoberta, a redescoberta, 0 comeco, 0 recomego, 0 hovo
comeco, o fim, o novo fim, sera que tem fim, que fim, & nascimento, é renascimento,
conquistas, reconquista, "auto-conquista” algumas perdas, muitos ganhos, é a
espera, ¢ a descoberta, é uma certeza, sou eu, sou 13, sou o dragdo, sou, serei,
espero, esperarei, tudo vem, tudo bem.

Alem disso, foram inumeras as vezes em que Bruno trocou a sua imagem do seu perfil
no Facebook, em algumas ocasifes até mais de uma vez no mesmo més. Ora estava sorrindo,
parecendo feliz, ora fantasiado de carnaval com a filha, ora fazendo caretas, ora sério, ora
parecendo triste ou pensativo, ora ainda com a mesma foto do profissional competente e
adequado do LinkedIn.

Como ele me dissera que estava se sentindo um lixo, essa troca toda de fotos de si no
Facebook, ao longo do tempo que o acompanhei, ndo parece revelar alguém muito seguro da
propria imagem. Alids, quanto maior € o narcisismo de um sujeito, mais inseguro, no fundo,
ele €, mais dependente é do reconhecimento, da aprovacdo de sua imagem pelo outro.

Se esse trago particular de Bruno como sujeito ndo € o foco desta pesquisa, faz pensar,

de qualquer forma, que o encontro do narcisismo subjetivo com o modo de funcionar das
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redes sociais, quer dizer, essa exposi¢cdo continua, essa construcdo ininterrupta de imagens,
tende a exacerbar esse narcisismo, tende a criar sujeitos ainda mais dependentes do
reconhecimento do outro. Sujeitos que, por sua vez, passam a inventar dispositivos sociais
como as redes sociais virtuais. Ou seja, sujeito e sociedade ndo sdo entidades absolutamente
separadas, mas constituem-se mutuamente (embora um ndo se reduza ao outro) e formam um
sistema que se retroalimenta. Colocar a coisa dessa forma €, evidentemente, simplificar muito
a complexidade do que ocorre. Seria preciso analisar, em cada caso, como as malhas sociais
globais, regionais, locais, comunitarias, familiares, historicamente entraram em jogo na
constituicdo do sujeito e como ele, singularmente, "interpretou” todas elas e como passou a
deixar a sua prépria marca nelas por sua vez, a influencia-las, a constitui-las em certa medida.

Para além da questdo subjetiva, por outro lado, a criacdo de redes sociais virtuais como
o0 Facebook e o LinkedIn certamente ndo diz respeito apenas aos individuos que as criaram ou
as questdes narcisicas deles, mas a todo um conjunto de modos de funcionar sociais (globais,
regionais, locais) que foram sendo construidos historicamente.

Nesse sentido, Lasch (1979/1991) ja apontava, no final da década de 1970, a ascensao
de uma cultura narcisista com sujeitos narcisistas. O Facebook, o LinkedIn e outras redes
sociais sdo mais um de seus artefatos, que passam a alimenta-la ainda mais, num processo de

retroalimentacdo, como disse acima.
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8.1.6.6 Outros posts no Facebook: de musica a cita¢des biblicas, de lugares a

comentarios politicos

Muitos posts de Bruno giravam em torno de temas diversos, aparentemente sem
ligacdo direta com ele, mas sempre contribuindo, no fundo, para a construcao de determinada
imagem de si.

Incluiam a parafrase de letras de musica ou simplesmente o compartilhamento de
videoclipes. Foram inUmeros os posts em que colocava uma frase ou um pequeno trecho de
alguma mausica qualquer. Poderiam ser apenas a indicacdo do seu apreco pela musica, como
poderiam representar algo do que estava sentindo no momento, o que, provavelmente, foi o
caso em muitas situacoes, a julgar pelas letras das musicas, pelos comentarios que publicava
no mesmo dia e pelo contexto geral em que se encontrava.

Também ndo deixava de ironizar ou criticar can¢fes ou cantores que considerava ruins
ou de baixa qualidade. E como se dissesse: "tenho um bom gosto musical que é moderno,
sofisticado, 'descolado’, até eclético, ja o de outras pessoas pode ser duvidoso".

Outro tema que de vez em quando estava presente nas publicacGes de Bruno eram
citagdes biblicas ou simplesmente o anuncio de que estava em alguma igreja. Citou, por
exemplo, o Evangelho de Mateus numa ocasido — "E, tudo o que pedirdes na oragé&o, crendo,
0 recebereis" — e o livro dos Hebreus em outra — "Nunca te deixarei, jamais te abandonarei”.
Aqui a imagem é a do sofredor que, orando, pedindo, tera a redengéo no final.

A mencdo aos diversos lugares por onde passava (“check-in" do Facebook), em S&o
Paulo ou fora da cidade — ndo sé igrejas, mas também aeroportos, bares, restaurantes,

academia, etc. — sempre esteve presente nos seus posts. Passava-me a ideia do "sou visto
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circulando™ e do "estou vivendo a vida intensamente, aproveitando-a". Claro, queria ser
reconhecido como tal. Mas é importante ressaltar que esse comportamento esta longe de ser
exclusivo de Bruno — se ele o fazia sempre era também porque o Facebook criou um recurso
para permitir que os seus usudrios fizessem isso, e os estimulava a que dissessem onde
estavam e por que lugares passavam.

Os comentérios de cunho mais politico também estiveram presentes na linha do tempo
do Facebook de Bruno, como quando pediu respeito aos policiais que agrediram skatistas
numa praga de S&o Paulo, ou quando comentou sobre as manifestagdes populares nas ruas da

capital. Era a prépria imagem do homem engajado que néo fala so6 de si.

8.1.7 Roberta

8.1.7.1 LinkedIn como ferramenta para busca explicita de um emprego

Profissional da area de tecnologia, Roberta (nome ficticio), na faixa etaria entre 30 e
39 anos, foi demitida em janeiro de 2013. Alterou seu perfil no LinkedIin em seguida,
destacando, no titulo dele, a busca por uma posicdo no mercado de trabalho (literalmente
colocou a frase "Looking for a new position at [buscando uma nova posi¢do em] [nome dos
segmentos em que queria atuar]”). Em abril de 2013 alterou ligeiramente o titulo para
especificar os cargos que buscava, em vez dos segmentos de mercado, mas mantinha o
"buscando uma nova posigo..." em inglés.

Conectou-se a inumeras comunidades da rede social voltadas para a area em que

atuava e para a busca de empregos. Atualizou seu curriculo online, detalhou cada um dos



226

cargos que teve, incluindo as responsabilidades que tinha, as realizagdes que conseguiu atingir
(por exemplo, com projetos diversos), toda a experiéncia que possuia (descrita em termos
como "16 anos de experiéncia”, "experiéncia internacional comprovada em liderar times
multiculturais”, etc.), e as competéncias que adquiriu.

Passou também a seguir inimeras empresas grandes no LinkedIn, ampliou sua rede de
contatos, enviou mensagens a amigos e conhecidos dizendo que estava em busca de
"oportunidades”. Mandou a mim, inclusive, um e-mail, em janeiro de 2013, mencionando que
ndo estava mais trabalhando e precisava recolocar-se, caso eu soubesse de alguma vaga
disponivel.

Em outras palavras, passou a usar a rede social virtual ativamente para procurar uma
vaga de emprego e manteve-se ativa durante o tempo em que a acompanhei. Em outubro de
2013 ela ainda acrescentava competéncias ao seu perfil ou atualizava uma coisa ou outra de
sua experiéncia.

Depois de 10 meses acompanhando-a, entrei em contato com ela, via Facebook,
perguntando se ela aceitaria participar da minha pesquisa de po6s-graduacdo, ao que ela
respondeu prontamente que sim, acrescentou que continuava "disponivel no mercado" (aspas
dela) desde janeiro de 2013 e que estava dando aulas para "quebrar o galho" (aspas dela). As
aspas, neste caso, parecem expressar o desconforto em relagéo a situacéo.

Quando Ihe perguntei sobre que tipo de aulas ela estava dando, disse-me que era
professora substituta em escolas estaduais do ensino fundamental e médio, onde dava aulas
eventuais de matematica e, as vezes, de outras matérias também, ao valor de R$ 10,00 cada.

Comentou: "E pouco, mas melhor do que nada...".
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Mesmo com esse desconforto em relacéo a situagdo em que se encontrava — e notemos
que ela ndo estava completamente sem trabalho, j& que dava aulas®® — Roberta entrava na
"categoria™ (se assim podemos chama-la) de usuarios do LinkedIn que querem fazer bom uso
do que a rede supostamente oferece em termos profissionais e ndo escondem o fato de estarem
procurando um emprego. No Brasil talvez ndo sejam os mais numerosos®, mas esse tipo de
usuario existe. O proprio Francisco no comeco, logo apds a sua demissao, também usou desse
artificio, como discuti antes. Nao sei se Roberta manteria o titulo de seu perfil como sendo
"procurando uma posi¢do” ou uma "oportunidade™ ou coisa que o valha por muito tempo,
caso nao encontre um emprego nos proximos meses (ou anos). Ou, como Francisco, se
mudaria o titulo para algo mais genérico como "consultor”, "analista"”, "gerente" ou seja la
como ela se V& ou se via ou gostaria de ser vista.

Parece-me, com isso, que o desconforto de ocupar explicitamente, na rede social, esse
lugar de desempregado pode ser toleravel durante determinado tempo. Mas depois tende a
ficar bastante acentuado.

Quis verificar como estava isso para Roberta, ao que ela respondeu:

Sinto um certo de desconforto no Linkedln, por estar desempregada (das empresas)
desde Janeiro. J&4 no FB [Facebook], ndo h4 este tipo de visualizacdo, ou seja, ndo
esta claro desde quando estou sem ou procurando emprego. Por isto o FB me
incomoda menos.

Ja existe um desconforto para ela nesse sentido no LinkedIn e o "desde quando”

importa — quanto mais tempo em situagdo de desemprego, maior o incbmodo - mas como eu

® Estava com uma carga de 20 aulas semanais, quando conversamos.
8 Nao tenho dados estatisticos nesse sentido. Meu comentério baseia-se na minha observacdo informal de
usuarios da rede, durante o periodo de realizagdo desta pesquisa.
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disse acima, ndo d& para saber 0 qué e se fara alguma coisa a respeito do seu perfil na rede
social, se continuar sem um emprego mais definitivo por muito tempo.

Seja como for, Roberta segue os principios recomendados em certos discursos de
recrutamento e selecdo quanto & forma e ao contetido de um curriculo, sobre o que precisa ser
detalhado e ressaltado, sobre o que ndo precisa ou ndo deve entrar no texto (por exemplo, a
ndo mencdo as aulas que tem dado).

Lendo o perfil dela, tem-se a impressdo de uma profissional segura, experiente, com
passagem por importantes empresas do mercado, que esta "em transicdo de carreira”, como
alguns eufemisticamente dizem.

Sobre os inimeros contatos com amigos e conhecidos que fez, comentou comigo que
obteve muito mais apoio de pessoas apenas conhecidas ou que ela conheceu apenas
virtualmente, do que de amigos ou de parentes. Num dos casos que relatou, enviou uma
mensagem a uma prima perguntando se o marido dela (da prima), que tem uma rede grande
de contatos, poderia ajuda-la enviando o curriculo de Roberta a conhecidos dele. A prima
respondeu que ela poderia ficar tranquila, que ja tinha encaminhado o curriculo para o0 marido
e que ele a ajudaria nesse sentido. O Unico detalhe, contou-me Roberta, é que ela ndo havia
enviado o curriculo para a prima na primeira mensagem — tinha feito apenas uma sondagem
inicial.

Ressente-se, pois, desse caso e de varios outros que me relatou, sobretudo de pessoas
que a ignoraram completamente quando fez contato com elas pela rede social. Ressente-se
também de recrutadores que a entrevistaram para vagas de emprego e que depois sumiram,

ndo deram retorno algum.
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8.1.7.2 Festas, fotos e frases de efeito no Facebook — quem vé perfil ndo vé coragéo

No Facebook mostrava-se bastante ativa nos Gltimos meses em que a acompanhei,
tendo tido um aumento consideravel no nimero de posts que publicava — de 10 publicagdes
no ano inteiro de 2012, ela passou a publicar uma média de mais de 26 posts por més em
2013, depois que ficou desempregada. De uma participacdo quase que totalmente passiva na
rede social (por exemplo, simplesmente deixando que outros usuarios a marcassem em fotos
ou comentarios em geral, ou que publicassem no seu perfil), passou para uma participacdo
ativa, em que ela publica e compartilha, com certa frequéncia, contetidos diversos com 0s seus
amigos de Facebook. Alias, ndo s6 com o0s amigos de rede, pois em muitos casos as
publicacGes dela sdo publicas — qualquer pessoa tem acesso a elas, caso queira.

O aumento do volume de publicacdes no Facebook apds a demissdo foi um aspecto
gue ndo havia chamado minha atencdo nos outros casos que acompanhei e analisei antes.
Entdo resolvi fazer uma analise retroativa deles. Apresento os resultados na secdo "Analise
Horizontal dos resultados”.

Com uma participacdo tdo mais ativa na rede social, depois de alguns meses de
acompanhamento do caso de Roberta, resolvi perguntar-lhe se tinha alguma preocupagéo de
que as pessoas pudessem sentir pena dela no Facebook — aspecto que tinha aparecido com

Leila e Guilherme — ela me escreveu:

N4o tenho a preocupacéo de que as pessoas sintam pena [de mim]. E que abordo
esta questdo no Face[book] via Inbox [mensagens privadas] com algumas pessoas
pontuais. N8o quero me expor porque nem todos que fazem parte da rede de
"amigos", sdo realmente amigos... Ndo quero meus anseios profissionais expostos
no face[book]...
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N&o ter preocupacdo manifesta com a possibilidade de que as pessoas sintam pena
dela, mas ndo querer expor 0s anseios profissionais € preocupar-se com a imagem que esta
construindo na rede, com a imagem que o outro tem dela.

O que ela ndo gostaria de expor na rede social parece-me ser mais do que apenas 0S
"anseios profissionais”. Numa mensagem longa e emocionada que me escreveu, falou da
frustracdo de ndo ser chamada para entrevistas durante muito tempo ou de ndo ter sucesso
naquelas de que participa; da privacdo de ndo poder ir a restaurantes, a viagens, a lugares
interessantes com o0s amigos, pela restricdo do dinheiro; da impossibilidade de ajudar
financeiramente a familia de uma tia, a quem ela sempre ajudava, e "que passa muita
necessidade material™; do desconforto de ter de depender de atendimento médico do SUS e da
ajuda financeira do pai para pagar impostos (IPVA, IPTU), seguro do carro®; do incoémodo de
ndo ser ela quem ajuda nesse sentido os pais ja idosos; das cobrancgas deles por ela ainda ndo

ter conseguido outro emprego. Em relacédo a essas cobrancas, escreveu-me:

(...) meus pais me ajudam, mas ao mesmo tempo se sentem mal € a0 mesmo tempo
me cobram: "Como pode ficar desempregada até agora!?" (como se eu gostasse).
Algumas semanas atras minha mde me disse que meu pai comentou: "Até
empregada doméstica que eu levo no taxi, arruma emprego e esta menina fica ai
parada (porque para eles, ministrar aulas no Estado ndo é emprego)... Sim, a
intengdo foi dizer que eu fico feito vagabunda em casa. Isto me fez chorar de
tristeza.

Ela, que tem tentado inUmeras possibilidades de conseguir emprego (relatou inimeros

contatos que fez com pessoas e empresas, entrevistas frustradas de que participou) e que

% Segundo o que me relatou, a renda que possufa antes de ser demitida a colocaria no que aqui estou chamando
de "classe média média".
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sempre trabalhou®, sente-se triste, chora de humilhagdo, estd com a autoestima baixa, sofre
pela impossibilidade de ndo satisfazer o desejo do desejo do outro, dos pais dela, mas ndo s6
deles. O ndo conseguir determinado tipo de emprego pesa mais por isso, ao ponto de ela se
perguntar, em desespero, se ha algo de errado com ela (escreveu-me isso também). Ronda, ao
que parece, certa angUstia em relagdo a chegada dos 40 anos* — que nio esta tio longe assim
— no que se refere a ndo conseguir um emprego no nivel daqueles que teve anteriormente, de
ndo ter a possibilidade de usufruir da vida confortavel que tinha antes, de atender ao proprio
desejo (que parece passar pelo desejo dos pais) e de restaurar a imagem narcisica perdida.

Para completar a ferida narcisica, o seu ultimo namorado chegou a "esfregar na cara
dela" o cartdo de crédito dele "Mega Blaster Ultra Pop Platinum Diamantum" (palavras dela)
dizendo: "Dinheiro eu tenho para ajudar a pagar os passeios que fizermos juntos! Olha aqui
meu cartdo. (...) Faz o seguinte: Vocé vai marcando tudo o que eu lhe emprestar e quando
vOCé arrumar emprego vocé me paga de volta". Foi a Ultima conversa que tiveram.

A mensagem em que me relatou isso e as outras frustracfes, as cobrancas dos pais,

enfim, terminou dizendo:

Tem gente que olha para mim e me pergunta: "Como vocé consegue ficar
desempregada sendo da area de tecnologia (tem um monte de empregos)?

Meu Deus! Esta pergunta me ofende, me humilha, me faz me sentir a pior das
piores. E dbvio que ndo estou desempregada (do mundo corporativo) porque
quero...

J& me recomendaram fazer novenas, simpatias, enfim... Eu oro/converso com Deus
e no maximo tomo passe de vez em quando. H4& momentos em que cheguei a pensar
que Deus ndo olha para mim... Faco um curso de Espiritismo bésico e descobri que
ndo adianta depositar minhas frustracdes no Pai...

° Exceto pelo periodo de quase um ano, em 2010, quando esteve desempregada também.
% pPergunta-se se a idade (30 anos avangados) é realmente certo empecilho para o mercado de trabalho, como ja
ouviu dizer.
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Mas enfim, acho que resumi um pouco do que eu sinto... E complicado falar sobre
sentimentos... Estou escrevendo e chorando ao mesmo tempo. Alivia, mas faz com
que eu toque em feridas que as vezes eu gostaria que néo estivessem incomodando...
N&o sei mais o que fazer! Eu olho para meus e-mails e nada... Isto me consome aos
pouCOs...

Talvez deposite parte de suas frustracdes ndo s6 no Pai (Deus), mas também no
préprio pai. Seja como for, nada desse sofrimento, desses afetos todos, desse coracédo
machucado (no sentido mais amplo do termo) aparece de forma manifesta, explicita®™ em seus
posts no Facebook, que basicamente se resumem a trés tipos:

e Fotos e comentarios de festas e eventos de que participou com familia e amigos;

e Belas fotos profissionais abstratas, de paisagens ou de objetos, tiradas por outras

pessoas;

e Frases de autores diversos que compartilhava, de cunho emocional ou intelectual.

Esses posts comegaram a aparecer e a aumentar, a partir de fevereiro de 2013, ap6s a
sua demissdo (vide Tabelas 8.4 e 8.5, na secdo "Andlise horizontal dos resultados™). Os
primeiros foram de festas ou eventos com pessoas que pareciam ser Sseus amigos ou
familiares, pois nas fotos estd sempre abracada a eles e sorrindo. As fotos vinham com
legendas como "aniversario de...", "carnaval argentino", "festa da semana".

Dada a frequéncia com que esse tipo de publicacdo passou a aparecer no perfil dela,
era como se 0 que quisesse passar fosse realmente algo como "a vida € uma festa, uma
celebracéo e quero que saibam que estou aproveitando”. A imagem era a de quem estava bem,

curtindo a vida, os amigos, os familiares, sempre sorrindo, bebendo, festejando. A foto da

capa do perfil dela (que é uma espécie de papel de parede do topo do perfil dos usuarios do

% Apareciam, s vezes, de forma implicita, latente, como discutirei a seguir.
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Facebook), corroborando esse aspecto do "curtindo a vida", passou a ser, em margo de 2013,
uma em que ela esta saltando de paraquedas.

Outra publicacdo que corroborava essa imagem foi a da foto de um pequeno quadrinho
pendurado numa parede, com os dizeres: "Diga-me com quem andas, que te direi quantas
cervejas levar”. O chiste em relagdo ao ditado popular, normalmente tido como biblico, brinca
com o "diz-me com quem andas, que te direi quem és". O post quer nos levar a crer que 0 seu
autor, ou quem o compartilha, é alguém que aproveita a vida pelo nimero de cervejas que
toma.

Nada que lembrasse o fato de estar desempregada, "procurando uma posi¢éo", ou tudo
aquilo que me relatou estar sentindo. Ou, se colocarmos os perfis dela do LinkedIn e do
Facebook lado a lado, era como se afirmasse que estava procurando um emprego, sim, mas
estava melhor do que nunca quis mostrar antes. Era quase como se a busca fosse um momento
normal, banal até, na carreira de uma boa profissional como ela, mas nada que a impedisse de
ser feliz.

Também em fevereiro de 2013 comegaram as mensagens e as belas fotos de autores
diversos, conhecidos ou desconhecidos. As fotos eram quase sempre imagens de grande
beleza, fossem elas de paisagens, de animais, de objetos singelos, algumas artificialmente
belas até. A atracdo por tanta beleza ndo deixa de chamar a atencdo — que alguém pudesse
dizer que era apenas a marca de um gosto estético, ainda assim um gosto ndo é puramente
"estético”. A atracdo estética passa por um contexto socio-histérico de valorizacdo ou
desvalorizacdo de determinadas apresentacdes das coisas e das pessoas, de “educagdo” do
olhar. E passa também por questdes subjetivas singulares, passa pelo que, desses elementos

culturais oferecidos pela sociedade, o sujeito sinta prazer ou desprazer ou mesmo gozo.
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Um quadro, uma foto, uma imagem nos captura, nos convida a olhar. Somos sujeitos
naquilo que nos captura o olhar, ainda que 0 nosso desejo ndo apareca explicitamente nesse
ato — desejo de sermos olhados, de sermos reconhecidos, de sermos desejados (Lacan,
1964/1973).

No caso de Roberta especificamente, o contexto como um todo — no Facebook e fora
dele - fazia pensar que a vida ndo era tdo bela. Pelo contrério, essa énfase na beleza das
coisas, na festividade das celebracGes com os amigos, na “curticdo” da vida pareciam remeter
a um lado mais sombrio, que devia rondar também a sua psique — como ela mesma me
confessou, na descrigdo que fiz anteriormente. A beleza e a alegria das imagens publicadas, se
podiam até exprimir algum trago de realidade, remetiam muito mais a certo ideal. Isto &, se
pretendiam passar a ideia de uma imagem total, havia certamente um resto que ndo aparecia
explicitamente, algo que ndo se “encaixava" nesse idilio, que escapava a ele.

Emblematico nesse sentido foi a figurinha que Roberta publicou em setembro de 2013,
gue mostrava duas pessoas, no que parecia ser um onibus: uma estava sentada num banco do
lado direito do veiculo, sorria e apreciava a bela paisagem que se mostrava do lado de fora; a
outra estava sentada num banco do lado esquerdo, cabisbaixa, com a expressdo de tristeza,
olhando para um pareddo cinzento de pedras no caminho. A figurinha trazia os dizeres
"escolha o lado feliz da vida!".

Esse lado mais sombrio, triste, dificil da vida também se verificava nas mensagens de
texto que Roberta publicava. Em geral traziam sempre algum sentido de superacdo de

dificuldades, de forca interior, de bondade e assim por diante. Alguns exemplos:
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"Ou nds nos fazemos miseraveis, ou nds nos fazemos fortes. A quantidade de esfor¢o
é a mesma." Carlos Castefiada.

"A ship in a harbor is safe, but that's not why ships were built.” John Augustus
Shedd [Um navio num porto é seguro, mas essa nao é a razao pela qual navios
foram construidos].

"The appearance of things change according to the emotions, and thus we see magic
and beauty in them, while the magic and beauty are really in ourselves.” Kabhlil
Gibran ["A aparéncia das coisas mudam de acordo com as emogdes, e assim nos
vemos magia e beleza nelas, enquanto que a magia e a beleza estdo de fato em noés
mesmos"].

"Our prime purpose in this life is to help others. And if you can't help them, at least
don't hurt them". Dalai Lama ["O nosso principal proposito nesta vida é ajudar os
outros. E se vocé néo pode ajuda-los, pelo menos ndo os machuque"].

"Cuidado com a diferenca entre 0 BEM e 0 BOM.
Nem tudo que € bom faz bem e nem tudo que faz bem é bom."

"1 may not be there yet, but I'm closer than | was yesterday". ["Eu posso ndo estar la
ainda, mas estou mais perto do que eu estava ontem"] (imagem de uma pessoa
subindo uma escada).

"Las dificultades preparan a personas comunes para destinos extraordinarios”. C.
S. Lewis.

"There is always a way". ["Sempre existe um caminho/uma saida"]. (imagem de
uma mudinha de planta nascendo numa pequena fresta de madeira).

"Keep going. Each step may get harder, but don't stop. The view at the top is
beautiful". ["Continue indo (no seu caminho). Cada degrau pode parecer mais
dificil, mas n&o pare. A vista do alto € bela"]. (Imagem de uma escada com varios
degraus).

"Winners.. are not those who never fail but those who never quit!" ["Vencedores..
nao sdo aqueles que nunca falham, mas aqueles que nunca desistem™].

Houve um post dela, também de marco de 2013, em que apareciam quadrinhos de
pessoas carregando uma cruz cada. Num deles, uma pessoa reclamava de que estava pesada
demais e pedia a Deus que a cortasse um pouco, ao que foi atendida. Num quadrinho a frente
(sequéncia da historieta), a pessoa pedia para que Deus cortasse mais um pouco da cruz e
também foi atendida. O final da historieta € um abismo e as pessoas que carregavam as cruzes

com o tamanho inicial usam a sua como ponte para cruza-lo. Ja a cruz da pessoa que pediu
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para que Deus a diminuisse, ao longo do caminho, era curta demais e ndo alcangava o outro
lado do abismo. Com isso ndo conseguia atravessa-lo.

Logo depois desse post, Roberta publicou outro com um quadro dizendo: "Difficulties
in life are intended to make us better, not bitter” ["As dificuldades na vida servem para nos
tornar melhores, ndo mais amargos"].

Nessas mensagens todas aparece algo de que talvez ela ndo estivesse tdo bem quanto
as publicagdes de festas e afins queriam transmitir, e que precisava ser forte, suportar o fardo
para ser capaz de ultrapassar desafios futuros, tornar-se melhor, ndo se deixar amargurar pelas
dificuldades. Podiam bem ser apenas "li¢cGes de vida" a serem compartilhadas com os amigos,
para quem nédo soubesse do que ela estava sentindo em relacdo ao desemprego e ao que ele
representava para ela. Podiam ser apenas a imagem de alguém que quer fazer crer que esta se
esforcando para superar eventuais dificuldades, que quer supostamente valorizé-las, pelo que
elas podem trazer de beneficio. Podiam ser, mas a escolha delas, de tantas mensagens com um
contetdo similar nesse sentido, ndo me parece ser por acaso.

Depois de ler o relato dela, nas nossas mensagens privadas, a mim pareceu que ela
estava, com esses posts, tentando convencer a si mesma de que é bom seguir em frente, apesar
das dificuldades, de que estas trazem algo bom, no final das contas, e que tentava obter o
reconhecimento do outro pela imagem de alguém que esta nessa jornada de luta ou pela

imagem de uma pessoa madura que pensa dessa forma.
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8.1.8 Outros casos

Como comentei antes, acompanhei outros cinco casos de sujeitos em situacdo de
desemprego — Fabio, Teo, Edmilson, Beatriz e Lucio (todos nomes ficticios) - 0s quais ou
ignoraram minhas mensagens convidando-os a participar da pesquisa (trés deles), ou eu
mesmo preferi ndo entrar em contato com eles (dois sujeitos), por ndo me sentir a vontade
devido ao fato de serem meus conhecidos profissional ou pessoalmente.

Sendo assim, comentarei abaixo apenas aspectos gerais deles, sem entrar em muitos
detalhes, valendo-me apenas dos seus perfis e posts publicos nas redes sociais aqui em
questao.

Como nos casos que discuti anteriormente, estes também apresentaram variagdes
guanto ao titulo do seu perfil no LinkedIn: dois deles mantiveram o cargo da Ultima empresa
em que trabalharam, mesmo meses depois de terem saido de 14; um adotou o uso da funcéo
genérica que exercia (ex.: analista, gerente, etc.); outro criou sua prépria consultoria, ao que
parece, e cita-a no perfil®*; por Gltimo um deles substituiu o cargo por reticéncias. Esta foi
uma forma bem diferente em relacdo ao que normalmente as pessoas fazem na rede social
guando saem de uma empresa. Usar reticéncias é deixar em suspensao o sentido sobre o que 0
sujeito tem feito profissionalmente, se esta trabalhando ou ndo, sobre se € indiferente a rede
social, se a tem acessado ou ndo.

Ficou assim por muitos meses, até que trocou por um "em busca de trabalhos voltados

para [nome]".

% Pode ser também um mero eufemismo para o fato de estar desempregado, mas como ele ndo respondeu as
minhas mensagens, ndo pude esclarecer isso.
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Um aspecto que também me chamou a atencgdo foi que, a excecdo de LUcio, 0s outros
pareciam usar muito pouco o LinkedIn. Fizeram algumas poucas atualizagdes no seu perfil
apos a saida da empresa onde estavam, mas depois nada, ou quase nada, ao longo de meses.
Ldcio foi 0 que mais acrescentou informacg6es e detalhes ao seu curriculo online.

No Facebook, tive acesso apenas aos posts publicos de Teo, Fabio e Edmilson, que
tinham muito pouca atividade na rede, mas ndo da para saber se a atuacdo deles era maior
numa esfera privada de amigos deles. Imagino que, provavelmente, sim. Quanto a Beatriz e
Ldcio, publicavam contetdos diversos, mas nada que lembrasse algo sobre estarem
desempregados. Pareciam pessoas felizes, participando de eventos com amigos, indo a
academia, a restaurantes e assim por diante, como outras quaisquer. Como ndo pude
conversar com eles, se estavam felizes, de fato, ndo sei. Mesmo que nédo estivessem mal,
dificil acreditar que estivessem completamente felizes e apenas "curtindo a vida", como
aparecia no Facebook, porque a vida de provavelmente ninguém é inteiramente assim.

Fora isso, ndo tenho muito mais informacdes que possa compartilhar a respeito deles —
seja porque nao obtive sua autorizacdo explicita para fazé-lo, seja porque realmente ndo sei.
Se decidi manté-los na pesquisa foi porque um ou outro trouxe alguma constatacdo nova ou
corroborou alguma que foi detectada nos casos em que pude me aprofundar realmente
(capitulos anteriores). Um panorama geral podera ser visualizado na discussao que fago no

capitulo "Analise Horizontal dos resultados".
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8.2  Analise horizontal dos resultados

Nas secOes anteriores, 0s casos de sujeitos que participaram da pesquisa foram
analisados um a um, ainda que vez ou outra tenha feito alguma comparacdo entre eles. Agora
passarei a discutir constatagcdes feitas com eles de maneira transversal — ou horizontal —
comparando-0s uns com 0s outros, apontando se houve recorréncias nas constatagdes, em que

medida ocorreram e se alguma concluséo pode ser derivada a partir delas.

8.2.1 Construcdo de imagens de si nas redes sociais

A construcdo de imagens proprias dos sujeitos nas redes sociais ja vinha sendo
estudada e constatada por outros autores.

Turkle (1995), em meados da década de 1990, ja havia apontado a construcdo e
reconstrucdo de identidades na internet, quando estudou comunidades online que simulavam
realidades "paralelas" — os MUDs (Multi-User Domains ou Multi-User Dungeons, espécie de
jogos em tempo real em que os participantes atuam como determinados personagens) e
também servicos de troca de mensagens entre usuarios (como o antigo IRC, mais

recentemente substituido pelo MSN e pelo Skype). Escreveu a autora:

Como jogadores participam, eles tornam-se autores ndo s de texto, mas deles
préprios, construindo novos “eus" através de interacéo social. (Turkle, 1995, p. 12).
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O personagem pode ser bem proximo do "verdadeiro eu”, como pode estar muito
longe dele, segundo ela. Diante disso, postula a existéncia de eus multiplos, fluidos,
constituidos na interacdo mediada por computador, e também a emergéncia de uma "cultura
da simulagéo™.

Nas pesquisas que realizou, Turkle (1997) cita frases de sujeitos que acompanhou, tais
como: "[a minha personagem] sdo externalizacbes de partes de mim" ou "(...) existem
aspectos da minha personalidade (...) que sou capaz de trabalhar nos MUDs". Enfatiza a
autora que o que ela denomina de multiplicidade de eus nédo se refere a transtornos
psiquiatricos de multiplas personalidades, mas a "aspectos do eu" que o sujeito pde em causa
na simulacdo online, aspectos que as vezes ndo aparecem na vida das relacfes presenciais
("reais”, como as chama).

Arremata ela:

O que estou dizendo é que as muitas manifestagdes de multiplicidade na nossa
cultura, incluindo a adogdo de multiplas personae on-line, estdo contribuindo para
uma reconsideragdo geral das nogGes tradicionais, unitérias de identidade. (Turkle,
1997, p. 1104).

Que tenha postulado isso baseada nos jogos de simulacdo e nos servicos de
comunicacdo anénima da década de 1990, a questdo ndo parece tdo diferente em ambientes
em que supostamente informacgdes "verdadeiras" dos individuos sdo veiculadas, como o
Facebook e o LinkedIn, quase vinte anos depois que ela escreveu "Life on the screen”.

Entretanto, Zhao et al. (2008) afirmam que a construgdo de identidades n&o foi

suficientemente estudada em ambientes online onde o anonimato ndo é de praxe, pelo



241

contrario, onde se pedem informagdes verdadeiras dos usuérios (ambientes como o Facebook
e o LinkedIn).

Seja como for, afirmam os autores que certa performance ligada & apresentacdo da
identidade ocorre, mesmo em ambientes onde os individuos podem ser identificados, mas
neste caso, a autoapresentacdo sofre algumas restricdes e tendem a se conformar com as
normas sociais. Conduziram uma pesquisa com 83 universitarios americanos e concluiram
que diferentes estratégias sdo usadas para a construcdo de identidades no Facebook: desde as
implicitas (como a publicacdo de fotos de si mesmo no perfil), até as mais explicitas (secdo
"Sobre [mim]" no perfil do usuério na rede social, que pode incluir um pequeno texto sobre si
mesmo), passando por outras intermediérias, como a mencéo a interesses e hobbies no site. Os
sujeitos da pesquisa mostraram maior tendéncia a usar os recursos implicitos de construcao de
identidade e de preferir aqueles visuais (fotos, por exemplo) aos textuais. Zhao et al. (2008)
afirmam que as raz0es para isso podem ser o fato de que, por exemplo, melhor do que dizer
de si mesmo que se é "legal, sexy e suave (gentil)" é fazé-lo através de uma musica "legal,
sexy e suave", ou ainda, bem mais efetivo do que fazer um autoelogio é receber comentarios
positivos dos outros.

Concluiram ainda que a identidade que os sujeitos tentam construir € aquela "almejada
possivel”, socialmente desejavel — ndo a totalmente idealizada. Entre as caracteristicas de
identidade que os autores encontraram nos perfis que pesquisaram est&o:

e parecer ser popular entre os amigos (varias fotos com estes; nimero de amigos na

rede social);

e ndo parecer ser um nerd (através dos interesses e hobbies mencionados);
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e parecer ser alguém que pensa, que tem ideias (exemplo: publicar citacGes de
autores diversos, normalmente com atitude positiva em relacao a vida ou de se ter
0 controle sobre o proprio destino).

Verificaram, contudo, que a maior parte dos sujeitos em questdo ndo apresentavam
realmente todas essas caracteristicas na sua vida de relacdes presenciais (off-line) e que,
portanto, tratava-se de identidades "almejadas” apenas. Por outro lado, a maioria deles nédo
projetavam na rede social aspectos de pessimismo, de apreensdo ou de "mente fechada" que
pudessem ter, ainda que tenha havido alguns casos de construgdo de identidades consideradas
fora das normas sociais. Mesmo assim, 0s sujeitos nesses casos tentavam passar certo ar
transgressor, sendo "legais" ao mesmo tempo.

Mehdizadeh (2010) disse que ambientes online permitem aos individuos transmitirem
aos outros, de forma controlada, uma identidade ideal. No caso do Facebook, particularmente,
a autora afirma que o ambiente favorece a expressdo de um eu almejado possivel — é o
chamado gerenciamento da impressdo causada e da autoexpressdo. A autora conduziu uma
pesquisa para analisar a relacdo entre narcisismo®®, autoestima e o uso do Facebook. Os
resultados da pesquisa indicaram uma relacao significativa entre individuos com score alto na
escala de narcisismo usada e a frequéncia de uso da rede social. Também indicou uma relacéo
em alguns aspectos de tais individuos e certos tipos de publica¢des ligadas a autopromogéo,
tais como o uso de fotos de si mesmos.

Olivier (2011) afirmou que os usuarios publicam o que querem mostrar e exibir aos

outros. Argumenta que a composicdo de coisas que sdo publicadas pelo individuo (fotos

% A definicdo que usou para narcisismo aproxima-se daquela do narcisista estrutural perverso.
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retocadas de si, da bebida que tomou, das festas em que esteve; links para musicas e filmes
favoritos, etc.) sdo uma identidade muito bem construida, localizada no registro do imaginario
lacaniano — registro da fantasia e da alienagdo tal como no estadio do espelho (Lacan, 1966c).
Representa uma promocéo de si como se fosse uma "marca" (brand) para o mercado.

Rosa (2012) postulou, na pesquisa que realizou, a existéncia de um processo dindmico
de negociacdo de identidades no Facebook, em que os usuérios selecionam, ocultam e até
dissimulam aspectos identitarios que possam representa-los na rede social. Cita que existe
medo dos usudrios de que a exposi¢do de interacbes ou de postagens que fazem no site
possam comprometer a representacdo de si na prépria rede social e fora dela.

Bazarova et al. (2012) pesquisaram a frequéncia do uso de palavras que descrevem
emocdes consideradas positivas ou negativas por usudrios do Facebook. Neste sentindo,
apontaram certa preocupacdo deles em relagdo a sua propria apresentacdo na rede pela
expressao significativamente menor de emogdes negativas que de emogdes positivas.

Carpenter (2012) também estudou o impacto de sujeitos (americanos entre 18 e 65
anos, 74% dos quais estudantes universitarios) com alto narcisismo, segundo determinada
escala, e sua relacdo com o uso no Facebook, em particular no que se refere a
comportamentos de autopromocao na rede social.

Por altimo, gostaria de citar que Kapidzic (2013) pesquisou a relagdo entre narcisismo
e a atuacdo de individuos na rede social (universitarios americanos entre 18 e 25 anos), em
particular a selecdo de fotos de si mesmos para publicacdo. Escreveu ela que existe uma
ligacdo significativa entre altos niveis de narcisismo dos sujeitos (segundo a escala usada) e a

aparéncia mais atrativa nas fotos do perfil deles no Facebook. Além disso, o contetdo deste
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parece persuadir outros usuarios (“visitantes do perfil") sobre as caracteristicas positivas do
dono dele.

Na verdade, a dinamica de construcdo (e reconstrucdo) de imagens de si mesmo para o
outro, como algo que percorre a vida toda do sujeito, é algo que a modernidade traz consigo e
tem-se aprofundado na pds-modernidade, tanto pelos aspectos de incertezas e instabilidades
que a vida contemporanea em sociedade introduz, quanto pelos estimulos que a cultura
ocidental do narcisismo pde em movimento. Nas sociedades pré-modernas, em que a tradicdo
social é que basicamente determinava o lugar simbdlico dos seus membros, tal questdo da
construgdo de imagens de si devia até existir, mas provavelmente numa escala menor®® — a
imagem propria referia-se muito mais a estar ou ndo em conformidade com a tradigdo
estabelecida, com o lugar que fora atribuido ao sujeito, mesmo antes de ele nascer. Pensando
na natureza daquelas sociedades, pode-se supor que muitos de seus membros (se ndo a
maioria) simplesmente se conformavam com tal lugar e ndo sentiam grandes angustias a
respeito do que eram ou do que viriam a ser. Eram, simplesmente, o que eram (aquilo que fora
determinado pela sociedade), e continuariam a ser — sujeitos traditivo-dirigidos, para usar o
termo de Riesman (1950/1995).

Ja hoje, o lugar simbdlico que o sujeito ocupa precisa ser “reocupado™ por ele com
alguma frequéncia, e precisa ser constantemente referendado pelo outro. Ou seja, o lugar €

instavel, volatil. Além disso, ndo se trata mais de um unico lugar social que, unificado,

% Giddens (1991) cita a posic&o durkheimiana de que "o ‘individuo’, num certo sentido, ndo existia em culturas
tradicionais, e a individualidade ndo era valorizada. Apenas com a emergéncia das sociedades modernas e, mais
precisamente, com a diferenciacdo da divisdo do trabalho € que o individuo separado torna-se foco de atencéo"
(p.75). Contudo adverte o autor de que, para ele, "a 'individualidade' foi certamente valorizada — dentro de
limites variados — em todas as culturas™ (p. 75). Como a questdo da imagem de si, do eu, esta muito atrelada a
noc¢do de "individuo", mesmo que tal nogdo fosse algo muito menos focada nas sociedades pré-modernas, algo
dela devia estar presente ainda assim.
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consolida o sujeito como tal — o sujeito ocupa, cada vez mais, lugares simbolicos diversos,
possui uma "identidade" fragmentada, ou, para usar o conceito de imagem adotado nesta
pesquisa, constroi diferentes imagens de si para o outro, em diferentes ambientes,
circunstancias sociais, ou em diferentes momentos.

Como estamos no campo do imaginario”’, desse jogo especular de imagens com o
outro, ndo € surpresa a centralidade do "parecer ser", do "parecer ter" na pos-modernidade.
Estamos na era das "mentiras sinceras me interessam”, para citar Cazuza, desde que elas
passem credibilidade ao outro, como apontava Lasch (1979/1991). As redes sociais ditas
virtuais, o LinkedIn e o Facebook em particular, concretizam, tornam visiveis esse traco pos-
moderno — e isso ndo é nada virtual. Alias, provavelmente essas redes o estimulem.

No que se refere aos sujeitos estudados nesta pesquisa, a Tabela 8.1 sintetiza as
constatacBes a que cheguei, no tocante a construcdo de imagens deles préprios nas redes
sociais.

A primeira constatacdo diz respeito ao cargo usado no titulo do perfil do LinkedIn
pelos sujeitos, espécie de headline para dizer "Quem sou eu no mundo profissional”. Dos 11
casos incluidos na pesquisa, sete deles® (incluindo eu mesmo) atualizaram o seu perfil na
rede social no periodo em que estiveram desempregados, colocando um cargo genérico ou
indefinido no titulo, sem especificar qualquer empresa. Os exemplos incluiam "Consultor
em...", "Gerente de...", "Mestre em..." e até simplesmente reticéncias ("..."). Em dois outros

casos, comecando por Beatriz, o cargo anterior, ocupado na empresa de onde 0 sujeito saiu,

% Digo que se trata do campo do imaginario mais para fins "didaticos" — evidentemente que a dindmica s6
pode ser realizada na linguagem, nos elementos socioculturais e através deles.

% Dado o carater eminentemente qualitativo da pesquisa, 0s nimeros relativos que apresento na Analise
Horizontal dos casos sdo, sobretudo, ilustrativos, sem qualquer intencdo de representarem porcentagens
significativas, exceto para o conjunto limitado de sujeitos que entraram na pesquisa.
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foi mantido. Podiamos pensar que isso se deveu ao fato de que a pessoa nao se importa com o
LinkedIn, ndo esta preocupada com a atualizacdo do seu perfil na rede. Até poderia ser, ndo
fosse o fato de que todos os sujeitos acompanhados que tinham um perfil na rede social
atualizaram-no durante o periodo em que estiveram desempregados — acrescentaram
competéncias, detalharam informag6es em alguns casos e assim por diante.

Manter o cargo anterior pode significar algumas coisas — manter a imagem de que se
esta trabalhando (na mesma empresa de antes), especialmente para aqueles que ndo sabem da
saida da pessoa da empresa; passar certo ar "blasé" em relacdo a rede social ("ndo atualizei
meu cargo porque ndo tive tempo ou interesse em fazé-lo; ndo ligo para o LinkedIn");
expressar certo desconforto em relagdo ao estar desempregado, mesmo que isso se dé de
maneira ndo explicita; e assim por diante.

Seja como for, o estar desempregado implica uma tomada de decisdo quanto a
atualizacdo do perfil do sujeito na rede social e, portanto, quanto a construcdo de uma imagem
de si nela — "Como quero ser visto neste momento em que estou desempregado?”. Os sujeitos
valem-se de diferentes estratégias nesse sentido. Além das duas que comentei acima, outra
que constatei foi explicitar a busca por uma vaga de emprego (trés sujeitos fizeram-no). Tal
estratégia, contudo, ndo parece ser tdo usada no contexto brasileiro (embora tal afirmacdo seja
baseada apenas em observagdo informal da rede®), e, além disso, em dois dos casos que
acompanhei, 0s sujeitos ou acabaram abandonando a estratégia, para usar aquela do cargo
genérico (caso de Francisco), ou confessaram-me desconforto em manté-la, depois de meses

de busca infrutifera por uma recolocacéo profissional (caso de Roberta).

% Seria preciso uma investigacdo formal quantitativa para que conclusdes numéricas efetivas pudessem ser
apresentadas.



Tabela 8.1 — Constatacdes relativas a construcao de imagens de si pelos participantes da pesquisa no Facebook e no LinkedIn
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Casos acompanhados

Constatacdes relativas a ° o
construcdo de imagens de si 2 3 z © § £ Iy o s o Total de
= o = £ 2
S 2 2 & T = 2 5 > 2 g o
c IS < | 5 = @ 5 S | recorréncias
Cargo "genérico" ou indefinido no
titulo do perfil do LinkedIn (ex.:
"consultor”, "mestre”, "gerente", X X X X NA X X X 7
"...", etc. sem especificar a empresa)
Cargo anterior mantido como titulo
do perfil no LinkedIn NA X X 2
Alguma atualizagdo no perfil no X X X X NA X i X X X X 10
LinkedIn ap6s a demissdo
Detalhamento das informagdes
pessoais no LinkedIn depois da X n il NA " X X X X 5
demisséo ' ' '
Informacdes ndo inteiramente
verdadeiras ou "aumentadas" no n " NA " X " X " 2

LinkedIn




Constatac0es relativas a
construcdo de imagens de si

Casos acompanhados
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Antonio

Francisco

Fabio

Teo

Leila

Edmilson

Guilherme

Beatriz

Bruno

Roberta

Lucio

Total de

recorréncias

Uso de caixa alta para titulo do perfil
no Linkedin.

Xxiii

Uso explicito do LinkedIn para
divulgar busca por um emprego, seja
pelo titulo do perfil, seja por
publicagdes (posts) com um
minicurriculo.

Xxiv

NA

Perfil do Facebook muito diferente
do do LinkedlIn (frequéncia e
natureza de publicages; grau de
eXposicao)

NA

Posts no Facebook falando da
questdo de estar desempregado,
algum tempo depois da demisséo
(no. deles)

©)

X XV
1)

Xxvi
1)

Xxvii
1)

(0)

©)

©)

©)

(0)
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Casos acompanhados
Constatacdes relativas a o o
construgéo de imagens de si 9 S ° © 5 £ N o g ° Total de
s [ S 3 = = 2 T > 3 8
= g ® = s £ = % = 3 3 recorréncias
< i g 3 @
Posts no Facebook ou no LinkedIn
nédo refletem o que o sujeito esta de _
fato sentindo em relagéo ao estar X X ? ? X ? X 7 X X ? 6
desempregado.
Fotos de si mesmo(a) (sozinho(a),
com amigos ou familia) X X X X X X X X X 9
Publicac6es falando de si mesmo(a),
definindo-se X X 2
Publicac6es de lugares e eventos a
que foi (ex. festas,_wagens, X X X X X 5
encontros com amigos, etc.)
Total de novas constatacdes
rela_t!(\){as a construcéo de imagens 5 4 0 0 1 0 2 1 0 0 0
de si
X = constatagcdo nova (primeiro caso em que ocorreu)
X = recorréncias (aspecto constatado para 0s sujeitos assinalados)
NA  =ndo aplicavel ao sujeito em questdo
? = ndo foi possivel verificar aspecto em rela¢do ao sujeito

+- = aspecto ndo inteiramente constatado para o sujeito assinalado
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™ As constatagGes sobre as publicactes de Fabio, Teo e Edmilson dizem respeito aquelas de contetido publico. Como ndo tive acesso aos posts privados deles, pode ser que
algumas constatacdes fossem verificadas para eles também, se eu tivesse tido tal acesso.

* Colocou reticéncias no titulo do perfil depois da demissdo. Manteve-as durante mais de um ano e meio, até que alterou o titulo para "buscando oportunidades em [nome]".

* Atualizou o perfil no LinkedIn muitos meses depois da demiss&o.

X Quando comecei a acompanhar os casos de Teo, Fabio e Edmilson, eles ja estavam desempregados e com o perfil do Linkedin refletindo o novo status. Como n&o
consegui ou néo quis fazer contato com eles, ndo da para saber se atualizaram alguma coisa no perfil deles apos a demissdo. Durante o meu acompanhamento, néo o fizeram.

X" Francisco usou caixa alta em todas as letras do titulo do seu perfil logo ap6s sua demissdo. Assim permaneceu por alguns meses e depois passou a fazer como muitos
outros usuarios da rede social: maiGsculas nas primeiras letras de todas as palavras do titulo.

X' S6 depois de muito tempo (pelo menos um ano e meio depois da demissdo) é que Teo colocou no titulo de seu perfil que estava procurando oportunidades de trabalho.

* Mencionou, numa publicacdo que fez no Mural de um amigo dele, que havia saido da antiga empresa (sem mencionar que fora demitido) e que estava mandando alguns
curriculos. Caso 0 amigo soubesse de alguma vaga, pedia que lhe avisasse.

* Como Francisco, mencionou no Mural de um amigo (no seu perfil do Facebook) que saira da empresa onde trabalhava e que estava mandando alguns curriculos. Caso o
amigo soubesse de alguma vaga, pedia que Ihe avisasse.

*!' Leila foi o Gnico caso acompanhado que, alguns meses depois da demissdo, relembrou os amigos em geral de que estava desempregada e pediu a indicagio de vagas, caso
alguém soubesse de alguma.

*' N&o consegui conversar de forma privada com Beatriz, Lucio, Teo, Fabio e Edmilson para saber o que, de fato, estavam sentindo.

*™ Bruno falou, varias vezes, de momentos em que ndo estava bem, mas nunca explicitamente sobre o estar desempregado, sobre sentir-se fracassado, envergonhado,
humilhado. Sempre eram frases genéricas como "dificil, muito dificil", "quem disse que néo pode fica pior?".

* Houve casos em que tive uma constatacdo apenas quando comecei a acompanhar o n-ésimo sujeito, por exemplo, e s6 depois fui verificar se era valido para os outros que
eu jé estava acompanhando anteriormente, o que as vezes se verificava, as vezes ndo. Em todos os casos, contudo, considerei o primeiro deles em que a constatacdo pbde ser
verificada, de acordo com a sequéncia cronoldgica em que manifestaram determinado aspecto correspondente a ela, mesmo quando tive o insight sobre ela a posteriori.
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E verdade também que um dos sujeitos adotou essa estratégia de explicitar a
busca por uma posi¢do no mercado de trabalho depois de meses usando a estratégia da
indefinicdo de cargo (caso de Teo). Como néo tive contato direto com ele, ndo pude
saber a razdo que o levou a fazé-lo.

Independentemente da estratégia usada no que se refere a definicdo do cargo no
titulo do perfil do LinkedlIn, é certo que os sujeitos adotam alguma — e isso representa
um primeiro elemento na construcdo de sua imagem na rede.

Como citei antes, muitos detalharam as informacdes de seus respectivos perfis
apos a demissdo — 0 que parece mostrar que veem algum valor na rede social para a sua
carreira profissional — seja para conseguir um novo emprego, um trabalho, uma
oportunidade qualquer, seja para manter ou ampliar seus contatos. Mesmo 0s que ndo o
fizeram (eu sou um deles), atualizaram algo do perfil e, portanto, mantiveram-no ativo,
e a razdo é porque dele queriam tirar algum proveito - proveito a partir de determinada
imagem na rede, insisto sobre esse ponto.

Um caso curioso foi o de Francisco, como apresentei anteriormente, que
publicou diariamente, durante semanas a fio, um pequeno post anunciando sua
experiéncia e competéncias, como um minicurriculo. Também se valeu de caixa alta no
titulo do seu perfil por muito tempo. Depois voltou a adotar uma postura como boa
parte dos usuarios do LinkedIn adota — discreta, de "siléncio™. N&o vou prolongar-me no
caso, ja que o discuti amplamente na secdo correspondente, inclusive no que se refere a
construcdo de imagem de si proprio para 0 outro na rede social. Se menciono
novamente isso aqui é apenas para ressaltar que foi algo isolado — ndo observei nada
parecido com outros usuarios. Pareceu-me ser, além disso, um discurso mais singular,

no meio de tantos outros pasteurizados, a expressdo de um mal-estar, quase um "grito"
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diante da ferida narcisica que ter sido demitido e estar em situacdo de desemprego
representaram para Francisco, como ele me relatou de maneira privada.

Por outro lado, algo que foi constatado de maneira ampla foi o fato de o perfil
dos sujeitos no LinkedIn ser muito diferente do seu perfil no Facebook, tanto no que se
refere a frequéncia e a natureza das publicagdes, quanto ao grau de autoexposi¢do. Quer
dizer, se no LinkedIn os sujeitos adotam uma postura mais contida, formal, discreta, no
Facebook mostram-se ativos, publicam sobre diversos temas, comentam publicacdes de
outros, mostram-se em fotos diversas, e assim por diante, como j& apresentei
anteriormente. Se apagassemos o nome e a foto dos perfis do sujeito numa e noutra rede
social, dificilmente saberiamos que se tratava da mesma pessoa.

Essa discrepancia de perfis mostra 0 que eu argumentava sobre 0s sujeitos
construirem mais de uma imagem de si na pés-modernidade. Se isso ja era sabido nas
relagBes presenciais, nas virtuais ndo é diferente e talvez seja ainda mais patente, ainda
mais visivel.

Nessas imagens de si nas redes sociais, em particular no Facebook, o falar sobre
a demissdo e sobre estar em situacdo de desemprego é coisa rara. Sobre a demissao,
quando os sujeitos falam dela, o fazem em forma de desabafo publico e depois ndo
tocam mais no assunto — pelo menos foi isso 0 que ocorreu com Leila. Os outros casos
sequer a mencionaram. Ja a mencao a busca por um emprego no Facebook, Leila a fez
uma Unica vez, alguns meses depois de ter sido demitida, pedindo indica¢Oes de vagas
aos amigos. Francisco e Fabio também o fizeram uma Unica vez, ambos em posts
publicados no Mural dos perfis de um amigo deles, falando de sua saida da empresa,
mencionando que estavam enviando curriculos, caso 0s respectivos amigos soubessem

de alguma vaga. Francisco, nesse mesmo post, ainda versou literal e abertamente sobre
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a falta de escrupulos do antigo chefe, seu carater prepotente e autoritério, citando o
nome dele, inclusive. Nunca mais falou do assunto na rede social.

No LinkedIn, como citei acima, trés sujeitos adotaram a estratégia de declarar a
busca por um emprego, ainda que durante algum tempo (para dois deles), enquanto os
acompanhei na pesquisa.

Mencionar que se esta desempregado ndo € algo confortavel — expde a ferida
narcisica envolvida. Francisco, Leila, Guilherme e Roberta foram explicitos comigo a
esse respeito, nas conversas que tivemos. Bruno citou o fato de estar se sentindo um
fracassado e eu mesmo tampouco sentia-me bem com o estar desempregado e com a
exposicao publica disso, quando estive nessa condicéo.

N&o s6 a exposicéo de tal ferida é desconfortavel, como todos os sujeitos a quem
acompanhei de perto e com o0s quais pude entrevistar de maneira privada tinham um
discurso manifesto nas redes sociais, em particular no Facebook, quase que
completamente dissociado do que estavam sentindo. Isto é, as suas publicacfes, 0s seus
comentarios, as suas fotos, o seu discurso em geral na rede social parecia ser o de
sujeitos de bem com a vida, que estavam festejando, encontrando-se animadamente com
0s amigos, comentando sobre politica, fazendo piadas diversas, compartilhando
banalidades ou pensamentos de autores diversos, alterando fotos de si mesmos e assim
por diante. Nada que explicitamente remetesse a estar com vergonha, com medo, sentir-
se humilhado, fracassado, frustrado, com autoestima baixa, que foram alguns dos
sentimentos que me relataram, quando conversamos sobre a condicdo de estarem
desempregados. Mesmo Bruno, que publicou no Facebook frases sobre ndo estar bem,
em muitos momentos, nunca fez qualquer associacdo explicita com o estar
desempregado, com tudo o que sentia de negativo em relacdo ao fato, como citei na

analise que fiz do caso dele. Além disso, como também discuti anteriormente, em varias
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publicacGes ele queria mostrar sua alegria, 0S momentos em que estava aproveitando a
vida — na piscina, no bar, com o0s amigos - e assim por diante.

No LinkedIn, ndo sé adotavam, no geral, o discurso protocolar e pasteurizado da
rede social (quase sempre apenas a apresentacdo do curriculo online e nenhuma
publicacdo sobre coisa alguma), como dois dos sujeitos ainda admitiram que incluiram
informagdes nédo inteiramente verdadeiras ou um pouco "aumentadas” na rede social
(Guilherme e Roberta).

Posto isso tudo, esse apagamento quase total, no discurso dos sujeitos no
Facebook, em relacdo a estarem desempregados e aos afetos engendrados a partir dessa
condicdo, a minha tese é a de que essa rede social funciona, para eles, como um tipo de
tamponamento da ferida narcisica em questdo. Quer dizer, 0s sujeitos colocam-se
ativamente na construcdo de uma imagem de si na rede que visa ndo s6 apagar (ou pelo
menos disfarcar em grande medida), para todos os efeitos, a condicdo de estarem
desempregados, mas também parecer que tudo vai bem, curtindo a vida, comentando
sobre assuntos diversos, ou, se ndo vai tdo bem assim em alguns momentos (caso de
Bruno), que isso ndo tem relagcdo com o fato de estarem sem emprego.

E a tentativa de manter ou de restaurar certa imagem para 0 outro e obter
reconhecimento por isso. Imagem do que continua til (para Francisco), do que tem
novidades para compartilhar (para Leila), do que é capaz (para Guilherme), do que tem
sucesso profissional (para Bruno, para Roberta) e assim por diante. E a tentativa de
restaurar certo gozo imagetico — tentativa que representa também gozo nesse sentido,
mas este muito mais da ordem do "parecer gozar”, do sofrimento, do que da ordem da
fruicdo propriamente dita.

O Facebook aparece, pois, como possibilidade de certo gozo para os sujeitos que

estdo desempregados, como possibilidade de se sentirem parte de uma sociedade
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mergulhada no ciclo produgdo-consumo-descarte, de uma sociedade que funciona, cada
vez mais, a base do espetaculo narcisico. Para estar nela, é preciso ser Util, ser capaz de
consumir, de exibir os adere¢cos comprados ou conquistados (um cargo, uma viagem,
um objeto qualquer, por exemplo), que completariam a imagem de si mesmo, que
representariam status, poder; é preciso parecer ser aquele cuja imagem € a de (quase)
completude e é preciso exibi-la, fazer parte do espetaculo. Claro que isso tem impactos
que variam de sujeito para sujeito — uns vao se sentir mais afetados e mergulhados nessa
dindmica, outros menos.

O LinkedIn parece funcionar um pouco menos nesse sentido (de tamponamento

da ferida narcisica no que se refere & questdo da imagem'®

). Primeiro por ser uma rede
social dita "profissional™, "corporativa™, em que 0s sujeitos tendem a adotar um discurso
mais formal, protocolar na exibicdo de sua trajetdria de carreira (seu curriculo online) e
a publicar — quando o fazem — apenas assuntos ligados as empresas, aos negocios, a
gestdo e assim por diante. Ou seja, a construcdo de imagens aqui tende a ser muito mais
restrita, configurada em padrdes muito mais fechados. O tamponamento da ferida nessa
rede social talvez diga mais respeito a usa-la para realmente tentar encontrar um novo
emprego ou alguma nova possibilidade de renda: uma vez encontrada, cura-se a ferida,
pelo menos aparentemente. Volta-se a gozar imageticamente de forma mais plena, o
titulo do perfil no LinkedIn pode ser atualizado com o novo cargo ou com a nova
ocupacdo; junta-se a massa de sujeitos produtivos e bem-sucedidos.

Mas mesmo antes disso acontecer, 0s sujeitos tentam, de qualquer forma, e tanto

quanto possivel, driblar a imagem de estarem desempregados, valendo-se de alguma

estratégia para isso, como discuti anteriormente. Até aqueles que decidem explicitar que

1% Como meio de gozo imagético, no que se refere & carreira, funciona muito bem quando o sujeito esta
empregado ou ocupa um bom lugar social profissional.



256

estdo na busca por um emprego, ndo me parecem estar confortaveis com isso — ou
retiram a mencdo explicita e mudam para uma descricdo genérica de fungdo ou
profisséo (caso de Francisco) ou, ainda que a mantenham, admitem o desconforto com

ela (caso de Roberta)'®

. Além disso, 0s sujeitos a mantém na esperancga de que possa
trazer frutos — que sejam contratados, que encontrem alguma nova ocupacéo que lhes dé
renda e algum status, de preferéncia.

Seja como for, mesmo no LinkedIn, hé certa preocupagdo com a construcdo da
imagem de si, com a trajetoria profissional que é descrita, com as recomendacdes de ex-
colegas de trabalho, de ex-chefes; com as competéncias e as experiéncias que sdo
incluidas; com os sucessos e as realizacGes obtidas, e até com a foto a ser exibida no
perfil — tudo visando passar credibilidade como profissional, despertar admiragdo ou
mesmo inveja de pares, interesse de recrutadores e assim por diante. Em suma, visando
obter reconhecimento do outro. Talvez com um pouco mais de dificuldade ou de
sutileza para disfarcar ou omitir o fato de estar em situacdo de desemprego, talvez com
um pouco menos de éxito — especialmente se ficar muitos meses ou anos desempregado
- 0 sujeito no LinkedIn ainda assim tenta gozar imageticamente, dentro das
possibilidades que a rede social e 0 seu espetaculo correspondente Ihe permitem.

Para finalizar esta discussdo sobre a construcdo de imagens de si nas redes
sociais, em particular no Facebook, os resultados confirmaram os de Zhao et al. (2008)
no que se refere aos sujeitos mostrarem maior tendéncia a usar os recursos implicitos de

construgdo de imagem. Apenas Bruno e Leila publicaram, por exemplo, em uma

ocasido ou outra, pequenos textos definindo-se. Por outro lado, quase todos tiveram

191 O caso de Teo, que inseriu a mencéo explicita de busca por oportunidades mais de um ano depois de
ter sido demitido, parece-me ser um caso de mudanca de estratégia na busca por uma recolocagdo
profissional, acreditando que o LinkedIn possa trazé-la a ele. Mas como ndo entrei em contato com ele,
razBes outras que ele possa ter tido me sdo desconhecidas.
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publicacGes de fotos de si, estando sozinhos ou ndo, de lugares e eventos a que foram e
assim por diante. A mim parece que a forma como a imagem é construida, os elementos
que sdo utilizados para fazé-lo, também configuram-se como parte da imagem, afinal,
na nossa sociedade (ainda) ndo é tdo aceito vangloriar-se narcisicamente de maneira
explicita. E preciso parecer ser minimamente sutil no exercicio do narcisismo, pelo
menos por enquanto. Pode ser que, no futuro, o espetaculo caminhe para um narcisismo

cada vez mais escancarado e ser positivamente reconhecido.

8.2.2 Sentindo na rede social e fora dela

Na secdo anterior mencionei que 0s sujeitos da pesquisa ndo publicavam, no
Facebook ou no LinkedIn, aquilo que estavam sentindo no tocante a estar
desempregados, e também que Roberta mencionou desconforto em se mostrar como
alguém buscando um emprego no LinkedIn. Mas o desconforto por estar nessa condi¢édo
e por se mostrar como tal na rede social ndo foi sé de Roberta — também Francisco,
Bruno e eu mesmo o vivenciamos e falamos dele, de forma direta ou indireta. Repito
que isso esta relacionado a dindmica de construcdo da imagem de si na rede social, ao
desejo de ser reconhecido pelo outro, a ferida narcisica que o estar desempregado
representa para os sujeitos.

Vejamos, entdo, 0 que 0s sujeitos sentiam e o que publicavam na rede social
(vide Tabela 8.2).

Se apenas Leila e Francisco falaram de suas respectivas demissdes no Facebook
(aquela tendo publicado abertamente um desabafo quando foi demitida e sobre a sua

indignagcdo em relacdo ao fato, este tendo apenas indiretamente abordado que fora
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demitido em um de seus posts, expressando a sua revolta em relacdo ao ex-chefe), boa
parte dos sujeitos que acompanhei (sete deles) tiveram publicagfes expressando a sua
alegria e o fato de estarem de bem com a vida. N&o que ndo pudessem estar alegres ou
se sentindo bem quando publicaram o que publicaram, até podiam momentaneamente
estar. Contudo, como discuti antes, pelo menos no caso daqueles com os quais tive um
contato mais proximo, todos me relataram, de forma privada, que o que estavam
sentindo em relacdo ao estar desempregado ndo era nada daquilo que aparecia no
Facebook, ja que no LinkedIn ndo publicavam nada mesmo (exceto Francisco, como
apresentei anteriormente).

Talvez a excecdo fosse Bruno, ja que foi o Gnico™® que publicava, vez ou outra,
que estava "dificil, muito dificil", que ndo acreditava na vida, que ela ndo é justa, que as
coisas podiam ficar piores, que tudo estd tedioso e assim por diante. Ou seja,
compartilhava sentimentos considerados "negativos”, mesmo que, socialmente, ndo é

k1%, Além disso,

esperado que se fique falando muito deles, nem mesmo no Faceboo
como também discuti, oscilava, em periodos relativamente curtos de tempo, entre
publicar frases e sentimentos "negativos”, e compartilhar algo que expressasse sua
suposta alegria, seu suposto "curtir” da vida com a filha, aproveitando bares e amigos e
assim por diante. Posto isso tudo, ndo me parece que as publicacbes dele de fato

representavam (inteiramente) o que estava sentindo, mas, sobretudo, o desejo de ser

reconhecido pelo outro de determinada forma, por determinada imagem de si.

1921 dcio, por sua vez, publicava algumas coisas para representar sua irritacdo com algo ou alguém, mas
isso mais parecia um querer ser reconhecido como alguém sofisticadamente exigente do que qualquer
outra coisa. Ja tristeza ou desilusdo pela vida, se as sentia, jamais compartilhou na rede social.

193 pyblicar, vez ou outra, que Se esta triste, que se esta desanimado com a vida, que se esta irritado ou
com tédio pode ter até um impacto positivo na rede social, despertar identificacdo por parte de outros
sujeitos. Mas publicar esse tipo de contetido sempre € ser reconhecido negativamente, € ser rechagado ou
ignorado pelo outro.
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Resumindo, levando-se todos os casos em consideracdo, claramente havia uma
selecdo de afetos a serem compartilhados, direta ou indiretamente, na rede — o que
representava a construcdo de determinada imagem de si para o outro. Aqueles
selecionados eram, no geral, considerados "positivos”, ou pelo menos "neutros™” pela
sociedade, sendo 0s "negativos" uma excegdo. Isso vai ao encontro dos resultados
encontrados por Bazarova et al. (2012) e, em alguma medida, também dos encontrados
por Zhao et al. (2008) e por Burke & Kraut (2013).

Estes ultimos afirmaram que as redes sociais podem ter consequéncias positivas
para a salde e bem-estar das pessoas em geral, e podem ajudar em situacdes de perda de
emprego e na busca por um novo. Investigando os beneficios das redes para um
contingente de mais de 3000 pessoas mundo afora, com idade superior a 18 anos, que
perderam o emprego recentemente, chegaram a conclusdo de que a comunicagcdo com
amigos mais préximos pelo Facebook ativa sentimentos de apoio, mas também pode
aumentar a sensacao de estresse, de vergonha, de pressdo em relacdo a situacdo de estar
desempregado. Ja a comunica¢do com contatos ndo tdo préximos ndo aumenta a
sensacdo de apoio, mas tampouco eleva o estresse diante da situacdo. Os autores citam
frases ditas por alguns usuarios atestando que o Facebook piorava a sensacdo de mal-
estar deles quando estavam desempregados, ao lerem sobre 0 sucesso de outros, ao
perceberem que todo mundo parecia bem (mesmo que néo estivessem completamente).
Os autores afirmam ainda que, nesse sentido, aqueles que perderam o emprego podem,

portanto, sentir-se constrangidos a relatarem seus verdadeiros sentimentos.



Tabela 8.2 — Constatagdes relativas ao que os participantes da pesquisa sentiam por estarem desempregados
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Constatac0es relativas ao que 0s
sujeitos sentiam por estarem
desempregados

Casos acompanhados

Antonio

Francisco

Fabio

Teo

Leila
Edmilson
Guilherme

Beatriz

Bruno

Roberta

Lucio

Total de

recorréncias

Desconforto em se mostrar no
LinkedIn estando desempregado

Posts no Facebook falando da
demisséo ou do que
pensavam/sentiam a respeito dela
(no. deles)

(0)

Xxxi
1)

(0)

)

() ()

©)

)

©)

(0)

Publicac6es que transparecem
alegria ou estar de bem com a vida
no Facebook.

Publicac6es no Facebook.que
transparecem emocdes consideradas
negativas socialmente (ex.: tristeza,
tédio, descrenca na vida, irritacao,
etc.)

Xxxii

Posts no Facebook ou no LinkedIn
ndo refletem o que o sujeito esta, de
fato, sentindo em relac@o ao estar
desempregado.
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Casos acompanhados
Constatac0es relativas ao que 0s
sujeitos sentiam por estarem o 8 . S g N ° i o Total de
desempregados c 2 = o o 2 S c c = =
b= c 3 2 s = < © 3 3 S A
c S L - 5 = 2 & S v recorréncias
< I 2 3 @
Vontade de publicar "novidades" no
? ? ? ? ? ? ? ? ?
Facebook™", ' ' ' X ' ’ ' ' !
Preocupac&o de que as pessoas " ” " 5 \Xxiv 5
sintam pena dele/dela no Facebook. ' ' X X ' (+) ' 2
Total de novas constatacGes
relativas ao que os sujeitos sentiam 2 1 1 0 2 0 0 0 1 0 0
por estarem desempregados
X = constatagdo nova (primeiro caso em que ocorreu)
X = recorréncias (aspecto constatado para 0s sujeitos assinalados)
NA  =ndo aplicavel ao sujeito em questdo
? = ndo foi possivel verificar aspecto em relacdo ao sujeito

+- = aspecto ndo inteiramente constatado para o sujeito assinalado
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*! Como mencionei antes, Francisco, numa Unica vez no Facebook, expressou o que pensava do ex-chefe, chamando-o de inescrupuloso, prepotente e autoritario. Disse
também que as coisas na antiga empresa em que trabalhava estavam mudando negativamente. A mencéo & demisséo foi indireta, portanto, néo explicita.

" Irritacdo, sim, tristeza, tédio, descrenca na vida, néo.

! Esse foi um aspecto que Leila explicitou, mas que ndo investiguei nos outros casos.

* Bruno me disse explicitamente que a maior decepcéo dele foi o fato de que ninguém sentiu pena dele durante o periodo em que estava na pior — desempregado, sentindo-

se sozinho, muito desiludido com tudo. Ao mesmo tempo, disse que se tivessem sentido pena, seria vergonhoso. No fundo havia um clamor para ser visto, ouvido, para até
sentirem pena dele em alguma medida, ainda que houvesse um desconforto nisso.
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Outros aspectos que os sujeitos me relataram ter sentido enquanto estiveram
desempregados foram a vontade de publicar "novidades™ no Facebook (Leila) e a
preocupacdo que as pessoas sentissem pena deles na rede social (Leila e Guilherme;
Bruno foi um pouco ambiguo nesse sentido). A questdo das "novidades" pareceu-me ser
algo mais de Leila mesmo, ainda que ndo tenha diretamente verificado isso com o0s
outros. Ja a da pena, questionei explicitamente os que acompanhava de perto sobre o
tema. Francisco foi taxativo e disse que ndo tinha tal preocupacdo. Roberta disse que
ndo também, mas completou dizendo que no Facebook ndo dava para saber se ela ainda
estava ou ndo desempregada. Quer dizer, se houvesse a possibilidade de saberem, talvez
ela ficasse inquieta com a possivel pena alheia — o seu discurso ficou um pouco
ambiguo nesse sentido.

O que déa para concluir € que ha uma preocupacdo dos sujeitos com a imagem
propria, mas ndo necessariamente com a possibilidade de o outro sentir pena deles —

para alguns essa preocupacao existe, para outros ndo, pelo menos ndo manifestamente.

8.2.3 Aspectos ligados ao uso no geral das redes sociais

No que tange a aspectos do uso no geral do Facebook e do LinkedIn, a Tabela
8.3 fornece um resumo. Um deles é o fato de que os perfis no LinkedIn de todos os
sujeitos acompanhados quase ndo mudou ao longo do tempo — houve atualizagdes
algum tempo depois da saida dos individuos de suas antigas empresas, mas depois nada

ou quase nada.



Tabela 8.3 — Constatacdes relativas ao uso no geral das redes sociais pelos participantes da pesquisa
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Casos acompanhados

Constatacdes relativas ao uso no ° o
geral das redes sociais 2 2 o . © § £ Iy o s ° Total de
S 2 2 2 G E 2 g = £ £ cnci
g S L | = = 2 &5 ° h recorréncias
LL LLl D)
Perfil no LinkedIn quase ndo muda o X X NA X X X X ol i 10
ao longo do tempo
Pouco ou nenhum uso do recurso de
publicagdes ("Atualizagdes") no X X X NA X X X X X X 9
LinkedIn
Muitas publicacBes (mensagens,
fotos, comentérios, etc.) no _
Facebook enderecadas a rede, a um X X X X X X X X X 9
outro "genérico".
Aumento ou diminui¢ao do nimero
médio de posts mensais e da
participacdo do sujeito no Facebook X ) ,) X ) @ némo) 5 X X ) c
durante o periodo em que esteve . ' ' (d'g;'(f)”" ' o ' (d'g;\:;”" (aumento) '
desempregado.
Total de novas constatacGes
relativas ao uso no geral das redes 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

sociais
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X = constatagdo nova (primeiro caso em que ocorreu)

X = recorréncias (aspecto constatado para 0s sujeitos assinalados)
NA  =ndo aplicavel ao sujeito em questdo

? = ndo foi possivel verificar aspecto em relacdo ao sujeito

+- = aspecto ndo inteiramente constatado para o sujeito assinalado

¥ No comego, logo apds ter sido demitido, Francisco alterou seu perfil no LinkedIn algumas vezes, desde o cargo até a descricdo de experiéncias. Também era bastante
ativo na rede social. Com o passar dos meses, como discutido antes, raramente atualizava seu perfil e passou a ndo publicar mais nada.

"' Logo depois da demisséo, atualizou o perfil, detalhou competéncias e tornou-se bastante ativa na rede. Depois muito raramente o atualizava.

*¥'\/er comentario sobre Roberta a esse respeito.

I Mas Guilherme também publica bastante indicando a quem os posts sdo enderecados.

™ Mesmo comentario em relagdo a Guilherme.

¥ Guilherme teve uma diminuigdo acentuada no nimero de publicagdes em 2012, depois da demisséo (entre agosto e outubro daquele ano n&o publicou nada, por exemplo).
Ja em 2013, a partir de marco, sobretudo, teve um aumento consideravel delas. Na média, aumentou o nimero de posts dele durante o periodo em que esteve desempregado.
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Além disso, o recurso de "AtualizacBes" no LinkedIn (os posts) nunca foi usado por
quase nenhum dos sujeitos — apenas Francisco o utilizou e somente durante algum tempo,
como j& mencionei. O que prevalece é o siléncio protocolar, com todas as implicacdes de
conformidade com um discurso corporativo e de construcdo de imagens de profissionais com
credibilidade.

Outro aspecto do uso dessas redes é que quase todos 0s sujeitos acompanhados (nove
deles) publicaram, no Facebook, muitas mensagens enderecadas a "rede", a um outro
"genérico”, sem especificar quem. Guilherme e Beatriz também publicaram muitas
mensagens especificando a quem se destinavam, mas a generalidade das outras ndo deixa de
ser curiosa, de indicar o quanto a relacdo que o0s sujeitos estabelecem na rede ndo é
simplesmente com 0s seus semelhantes, com seus contatos ou amigos, mas com a prépria
rede, com um outro "qualquer”. E a expressdo do desejo de reconhecimento, n&o s6 do outro
especular, mas do outro simbdlico também, que se misturam.

Por ultimo, um aspecto interessante de se comentar € em relacdo a alteracBes no
volume de publicagbes dos sujeitos no Facebook, durante o periodo em que estiveram
desempregados, na comparacdo com o volume anterior (enquanto estavam trabalhando) e
posterior (quando voltaram a trabalhar) (vide Tabelas 8.4 e 8.5).

Roberta, como descrevi anteriormente, passou de uma participacdo pifia na rede
social, para uma participacdo bastante ativa. Francisco tambem aumentou muito a sua e a
razdo ele mesmo tinha me dado: passar o tempo, nao se sentir entediado; "[as redes sociais
virtuais] contribuem, e muito, para uma maior integracdo social, para vocé perceber que
ainda tem amigos, que te elogiam, que gostam das suas fotos, dos seus posts, das suas
mensagens”, como ele havia me dito algum tempo atras. Ou seja, como discuti antes, o0 uso da

rede social tem relacdo com o sentir-se reconhecido, sentir-se como parte deste mundo.



267

J& Leila e Bruno diminuiram suas publica¢des enquanto estiveram desempregados,
embora se mantivessem bem ativos, principalmente Bruno, que teve uma média de mais de
125 posts por més naquele periodo. E verdade também que este diminuiu ainda mais as suas
publicacGes depois que arrumou um novo emprego. Imagino que a diminuicdo de publicagdes
de Leila tenha ligacdo com a falta de "novidades" para contar aos amigos, as quais ela se
referiu, numa de nossas conversas.

Com relacdo a Guilherme, embora na média tenha aumentado sua participacdo no
Facebook durante os meses em que esteve desempregado, no meio do periodo teve uma
reducdo acentuada, e depois um crescimento grande. Questionado sobre o fato, justificou
dizendo que o aumento se deu porque comprou um celular smartphone, com acesso a internet,
no comeco de 2013, com parte do dinheiro que ganhava com os bicos que fazia.

Diante disso tudo, cabem algumas consideracdes. A primeira é que a analise que fiz
ndo tinha a intencdo de ser uma avaliacdo estatistica, apenas uma rapida fotografia da
participacdo dos sujeitos na rede. Nao é possivel nem mesmo isolar a variavel de estarem
desempregados como fator causa do aumento ou da diminuicao de tal participacdo no periodo
em que estiveram desempregados. Ou seja, certamente existem outras varidveis em jogo,

como o proprio Guilherme apontou.



Tabela 8.4 — NUumero de posts mensais publicados no Facebook pelos sujeitos da pesquisa.
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2011

2013

jan

fev

mar | abr | mai | jun | jul

Francisco 1

I S
33 pell 12 10 15 16 20 33 21 23 28 24 18 33 51 |

16

14 14 | 17

out

23 23

40
115 107 108 95

Leila 19| 25 | 40
Guilherme 0 ‘ 5 7
Bruno
Roberta 4 0| 0|2
- em desemprego
trabalhando
Tabela 8.5 — Média do numero de posts mensais publicados no Facebook pelos sujeitos antes, durante e depois do periodo em
desemprego.
6 meses antes da demissao Durante desemprego * Nos Tg;ii;fgggtes a
Francisco 6,7 16,8 16,0
Leila 27,5 23,4 45,3
Guilherme 7,3 12,9 14,0
Bruno 160,0 125,8 64,0
Ndo aplicavel (continuava
Roberta 0,2 26,4 desempregada)

Observacdo: * No caso de Guilherme, o periodo de desemprego considerado na média foi apenas o compreendido entre abril de 2012 e julho de 2013.
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A segunda consideracdo é que ndo houve padrdo na frequéncia de uso da rede
social pelos sujeitos considerados — uns aumentaram sua participagdo, outros
diminuiram. Mesmo assim, guardadas as ressalvas que fiz na primeira consideracao, o
estar desempregado nédo fez com que os sujeitos desaparecessem da rede, apagassem o
seu perfil dela, fechassem-se completamente. Pode até ser que existam pessoas que
assim o fazem'® mas nos casos que acompanhei, todos os sujeitos quiseram manter o
seu perfil na rede e a construcdo de determinada imagem nela, tese que defendo nesta
pesquisa. Mais do que isso — aqueles que tinham uma participacdo pifia nela, passaram
a atuar ativamente como usuarios, e isso a despeito do desconforto, da vergonha, da
humilhacéo, do sofrimento que muitas vezes sentiram.

Por isso digo que o LinkedIn e o Facebook representam, nesse sentido, certo
tamponamento da ferida narcisica que estd em jogo para 0s que estdo em situacdo de

desemprego. Representam um véu de gozo imagético sobre essa ferida.

8.2.4 Aspectos sobre o contetudo das publica¢cdes no Facebook

A Ultima analise horizontal que faco dos casos incluidos nesta pesquisa diz

respeito ao contetido de suas publicagdes no Facebook (vide Tabela 8.6).

194 Guilherme diminuiu bastante sua atuacdo no Facebook durante alguns meses, mas depois voltou &
rede com bastante forca, motivado, sobretudo, pela compra de um celular smartphone, como me relatou.
Ou seja, que tenha se retraido por algum tempo, mesmo permanecendo sem emprego e sentindo-se muito
mal com isso, com impactos em sua autoestima, ndo deixou de atuar na rede social. Talvez o novo
aparelho tenha servido como um pequeno "remendo” na sua autoimagem, capaz de dar-lhe folego para
continuar gozando imageticamente no Facebook.
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Uma das conclusfes a que cheguei é a de que o contetdo dessas publicacdes é
amplo e varia de sujeito para sujeito. Os temas mais prevalentes sdo:
e Fotos de si mesmo(a), estando sozinho(a), com amigos ou familiares;

e  Sentimentos (positivos ou negativos'®

) ou demonstracdes de estar bem com
a vida (ou do contréario);

e Amenidades em geral (alguns exemplos: futebol, animais, produtos de
consumo, cenas cotidianas, bebidas, comidas, etc.);

e Mensagens de fundo emocional (exemplos: citacdes de autores notdrios ou
ndo, frases de efeito, etc.);

e Posts de cunho politico;

e Piadas;

e Religido;

e Lugares visitados e eventos frequentados (exemplos: festas, viagens,

encontros com amigos, etc.);

e Musicas (trechos textuais delas ou links para videoclipes).

% Em geral muito mais positivos ou neutros do que negativos, como discuti anteriormente. Os
negativos sendo de ordem genérica, nada remetendo explicitamente ao estar desempregado.



Tabela 8.6 — Constatacdes relativas aos contetdos das publica¢des dos participantes no Facebook
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Casos acompanhados

Constatac0es relativas aos o o
contetidos das publicacdes 2 3 ° . 5 £ N o g o Total de
$ g = 8 T £ 2 g 5 2 g i
= S & = - £ = g 5 S 3 recorréncias
< i 0 3 4
Publicagbes de cunho politico X X X X X 5
PublicacOes de amenidades em geral
(ex.: futebol, animais, produtos de
consumo, cenas cotidianas, bebidas, X X X X X X X 7
pratos de comida que consumiu,
imagens diversas, etc.)*™
Publicac6es de piadas (textuais ou
em forma de video) sobre temas
diversos, mas néo sobre o estar X X X X X 5
desempregado.
Publicac6es de cunho religioso X X X X X 5
Mensagens com fundo emocional
(ex. citagBes de autores notérios ou
ndo, frases de efeito, etc.) X X X X X X 6




Casos acompanhados
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Constatac0es relativas aos ° ®
contetidos das publicagdes 2 s ° © 5 £ N o g ° Total de

s [ S 3 = = 2 T > 3 8
= S & = 3 £ = 3 5 3 3 recorréncias
< I N 3 @ @

Fotos de si mesmo(a) (sozinho(a), X X X X X X X X X 9

com amigos ou familia)

Publicactes falando de si mesmo(a),

definindo-se X X 2

Sentimentos (positivos ou negativos)

ou demonstra¢des de estar de bem X X X X X X X 7

com a vida (ou do contréario)

Publicac6es de lugares e eventos a

que foi (ex. festas,_viagens, X X X X X 5

encontros com amigos, etc.)

Trechos de letras de musicas ou links X X X 3

para videoclipes

Trabalhos de faculdade (fotos ou X 1

falando deles)

Total de novas constatacfes

relativas aos contetidos das 2 4 1 0 1 0 3 0 0 0 0

publicacgdes
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X = constatacdo nova (primeiro caso em que ocorreu)

X = recorréncias (aspecto constatado para 0s sujeitos assinalados)
NA  =ndo aplicavel ao sujeito em questdo

? = ndo foi possivel verificar aspecto em relacdo ao sujeito

+- = aspecto ndo inteiramente constatado para o sujeito assinalado

i N30 necessariamente as mesmas amenidades para todos 0s casos.
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No que se refere as piadas, 0s seus temas costumam ser variados, mas nunca
tratavam do estar desempregado, como discuti anteriormente. Alguém poderia
argumentar que eventualmente foi apenas coincidéncia o fato de o tema ndo ter
aparecido nos posts dos sujeitos acompanhados. Poderia até ser, mas o siléncio
humoristico nesse caso me parece muito mais indicativo da ferida narcisica que esta em
jogo. Isso porque, socialmente falando, o lugar simbdlico do desempregado é um tabu,
em especial quando o desemprego é de média ou longa duracdo. ldeologicamente
associado a certa dimensdo de fracasso individual, de marginalidade no ciclo producéo-
consumo-descarte, quanto mais tempo passa nessa condicdo, mais desconfortavel se
sente o sujeito, mais incomodados ficam os que o rodeiam. Desconforto, incbmodo
frutos, possivelmente, da angustia que o estar desempregado gera em relacdo as
incertezas, as instabilidades, a falta de garantias da vida contemporanea; em relacdo a
impossibilidade, progressivamente mais presente nessa condicdo, de fazer parte do
espetaculo que a vida em nosso tempo pde em cena o tempo todo.

Assim, quanto mais 0s sujeitos mergulham nessa condicdo, quanto mais tempo
permanecem nela, menos engracada e mais dramatica ela se torna.

Por Gltimo, dois outros temas de publicagdes que apareceram em escala bem
menor (apenas no caso de um ou dois sujeitos) foram aqueles em que o sujeito fala
explicitamente de si mesmo (definindo-se textualmente, por exemplo) e aqueles ligados
a trabalhos de faculdade, bem especificos para quem esta cursando uma (no caso,

Guilherme apenas).
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8.2.,5 Saturacdo teorica e questdes a serem respondidas futuramente

Como citei no capitulo "Tratamento dos dados”, adotei a abordagem de
saturacdo tedrica proposto por Fontanella et al. (2011) para determinar, a posteriori, 0
namero de sujeitos participantes da pesquisa e quando encerrar a adigdo de novos casos
a ela. A Figura 8.1 mostra um gréfico ilustrativo de visualizacdo da saturacdo teorica
para as quatro categorias de constatagdes a que cheguei neste trabalho: aquelas relativas
a construcao de imagens de si nas redes sociais, as que dizem respeito ao que 0s sujeitos
sentiam estando desempregados, as relativas ao uso no geral das redes e, finalmente,
aquelas relacionadas ao contetido dos perfis dos sujeitos no Facebook e no Linkedin.

Pode-se perceber, na média, um decréscimo no nimero de novas constatacées
para cada categoria, exceto por uma oscilagdo ascendente ou outra, a medida que novos
sujeitos iam entrando na pesquisa. Os dois Ultimos casos sequer trouxeram novidade em
relacdo a qualquer uma delas e, mesmo Beatriz e Bruno contribuiram com apenas uma
nova constatacdo cada.

Né&o creio, contudo, que tenha havido uma saturagdo absoluta ou que o assunto
tenha se esgotado. Alias, nas pesquisas qualitativas em geral, possivelmente sempre
alguma nova contribuicdo pode ser encontrada, por menor que seja ela, se novos casos
forem incorporados. A questdo € que nem sempre o investimento para alcangé-la vale a
pena — especialmente se a nova contribui¢do ndo for tdo relevante — e nem sempre se
tem o tempo e 0s recursos necessarios para se chegar a novas constatacdes, depois que
um bom numero delas foi alcan¢ado (normalmente, quanto maior o seu nimero, maior o

esforco necessario para se produzirem novas).
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Figura 8.1 — Visualizacdo da saturacao tedrica das constatacdes relativas aos participantes da pesquisa
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Mencionei no capitulo "Grupo de sujeitos participantes” que procurei selecionar
sujeitos que representassem diferencas de posicéo hierarquica anteriormente ocupada, de faixa
etaria, de género e de cor ou raca (segundo o conceito social do termo). A diversidade a que
eu pretendia chegar visava, tdo somente, oferecer algum contraste na anélise.

O grupo de sujeitos escolhidos englobou uma atendente negra, quatro gerentes e um
alto executivo, dois analistas (um homem e uma mulher), um estagiario, uma consultora e um
coordenador, todos estes brancos, com faixa etaria entre 20 e 59 anos.

O primeiro comentario que faria a respeito seria em relacdo a faixa etéria: tendo
Francisco mais de 50 anos (Unico caso entre 0s pesquisados), eu esperava um
"comportamento” discursivo menos narcisista, mais discreto, mais ausente nas redes sociais
gue o de sujeitos mais jovens. De fato, ele foi 0 menos aparentemente narcisista, 0 mais sutil
em usar elementos discursivos que diziam respeito a ele préprio, mas nem por isso deixou de
construir certas imagens de si mesmo no LinkedIn e no Facebook. Por outro lado, ndo foi
nada ausente, nem numa rede, nem na outra. No Facebook, pelo contrario, passou a ter uma
atuacdo bem ativa durante o periodo em que esteve desempregado.

Bruno, por sua vez, estando na faixa etaria dos 40 aos 49 anos, foi 0 que mais
explicitamente usou elementos discursivos (textuais e visuais) de natureza narcisica, e 0 que
mais atuou no Facebook, com a incrivel média mensal de quase 126 posts, muito acima da
média de Roberta e Leila, por exemplo, cada uma com pouco mais de 20 posts mensais (elas
que estdo na faixa entre 30 e 39 anos), e mais ainda que Guilherme (ele na faixa de 20 a 29
anos), com apenas cerca de 13 posts mensais. Lucio, com idade semelhante a de Bruno,
também teve uma participacdo bem ativa no Facebook, ainda que eu ndo tenha divulgado os
nameros exatos dela, pelas razdes explicadas anteriormente relativas ao que chamei de

"outros casos" da pesquisa. Obviamente que se deve levar em conta que outras variaveis
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podem (e devem) estar em jogo, que ndo somente a idade, incluindo o que esses sujeitos tém
de fantasmaticamente singular.

Entretanto, ndo deixa de ser curioso o fato de alguém na faixa dos 40 anos mostrar-se
explicitamente muito mais narcisista e ativo na rede social que um de 20 e poucos. Pode ser
que eu tenha deparado-me com excec¢Bes, mas mesmo que seja 0 caso (e ndo é possivel
afirmar uma coisa ou outra, pelo conjunto limitado de pessoas pesquisadas), estdo ai para
dizer que o fendmeno narcisico das redes sociais ndo impacta apenas as novas geracdes e
tampouco o faz de maneira homogénea para todos. Mas mais do que isso, ndo exclui sujeitos
em situacdo de desemprego — ndo € por estarem nessa condi¢do que deixam de estar na
dindmica social em questdo e de tentar construir certas imagens de si, tamponando a ferida
narcisica do desemprego, mesmo que cada um o faca em maior ou menor escala, de maneira
mais escancarada ou sutil.

No que se refere a posicdo hierdrquica ocupada pelos sujeitos antes de estarem
desempregados, algo que chamou a atencdo foi o fato de que aqueles que tinham posicdes
socialmente consideradas medianas ou mais elevadas possuiam um perfil no LinkedIn. A
Unica excecdo foi Guilherme — mesmo sendo estagiario, tinha um perfil também. Deve-se
dizer, contudo, que a area de estagio que ele buscava € socialmente bem valorizada. Leila, que
era atendente, ndo tinha. Mas ele me disse que havia criado o seu quando ainda trabalhava
numa empresa fora do ramo em que fazia faculdade, apenas porque recebeu o convite de
alguém. Nunca o havia, de fato, usado, e s6 o atualizou, depois de meses estando sem
emprego e sem estagio, porque alguém recomendou a ele que o fizesse, argumentando que
poderia conseguir uma vaga dessa forma.

No que se refere ao conteddo do perfil no LinkedIn, a hierarquia ndo me parece

determinar o grau de detalhamento das informagdes, por exemplo: uns detalham bastante o
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seu curriculo, o tipo de trabalho que faziam, as competéncias adquiridas, as realizacdes

obtidas, as recomendacdes de colegas e chefes, e assim por diante. Outros exibem um perfil

bem mais enxuto. A titulo de exemplo, tém perfis relativamente bem detalhados: Francisco,

Teo, Roberta e Lucio. J& eu mesmo, Fabio, Edmilson, Guilherme, Beatriz € Bruno temos

perfis (curriculos) bem resumidos na rede social.

Dois comentarios:

1)

2)

Acredito que o detalhamento ou ndo das informac6es profissionais no perfil
passa também pela questdo do quanto o sujeito acredita na eficacia da rede
social para conseguir um novo emprego, embora ndo se resuma a isso,
obviamente. Isso porque o detalhamento ou ndo do perfil envolve também,
como ja afirmei antes, o tipo de imagem que 0 sujeito quer passar para o
outro e que estratégia usa para tal.

O fato de Bruno ter um perfil muito resumido, enxuto, contido no LinkedIn
ndo deixa de ser significativo, dada a sua verborragia, em termos de
publicacGes, no Facebook. Manifestamente declarou que ndo acredita muito
no LinkedIn, na sua eficacia, argumentando que nunca obteve nada do site.
Que isso possa ser verdade, ndo me parece que explica completamente o
carater de seu perfil na rede social e tampouco a discrepancia gritante de
contetido em relacdo ao do Facebook. Talvez, como discuti quando analisei
0 caso dele separadamente, o perfil do LinkedIn queira manter a imagem do
gerente, ao passo que o do Facebook pouco diga respeito a isso; a imagem
que neste parece querer construir €, sobretudo, a de quem vive intensamente

(sentindo coisas boas e ruins); a de quem sofre, mas aproveita também; a de
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quem quer ser ouvido, visto, considerado, reconhecido, nem que seja pela
dor, pelas feridas narcisicas'®.

A hierarquia também ndo me pareceu decisiva no contelldo que 0s sujeitos exibiram
no Facebook, por tudo que ja discuti a respeito dele. Mas ndo creio que a pesquisa tenha
elementos suficientes para qualquer concluséo definitiva sobre tal relagdo. O mesmo vale para
as questdes de género e de cor ou raca socialmente dada.

Em relacdo a estes dois quesitos, um ou outro aspecto chamou-me a atencdo no
acompanhamento dos perfis dos sujeitos ou nas conversas que tive com eles. Um deles foi o
relato de Leila de que se sentiu humilhada em entrevistas, segundo ela, de que foi encarada de
"cima abaixo", descartada para vagas em funcdo de sua aparéncia fisica (sendo uma mulher
negra, um pouco acima do peso socialmente tido como "padrdo"), foi um indicio mais
representativo de como essas questdes poderiam entrar em jogo na construcdo da imagem de
si na rede social. Contudo, nada disso apareceu explicitamente nas publicacdes dela no
Facebook. Olhando-as com um olhar um pouco mais cuidadoso, até é possivel vislumbrar
alguma preocupacdo com a aparéncia, mas nada que remeta manifestamente a preconceito
racial ou de género.

Também os posts chistosos de Francisco a respeito das mulheres e do lugar social do
homem indicavam que havia certa dimensdo de género envolvida e até certa fragilidade
guanto ao que tradicionalmente ser homem, pai de familia representava.

Posto isso, digo que a relacdo entre as imagens préprias de desempregados nas redes
sociais e essas varidveis todas que levantei devem ser mais detalhadamente estudadas e

aprofundadas em outras pesquisas.

1% No caso dele, ndo s6 o desemprego funcionava como tal, mas também a separacéo da ex-mulher, como me
relatou.
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Além disso, acrescentaria o fator classe social nesses estudos futuros. Ao longo da
analise dos casos incluidos na pesquisa, mencionei o fato de um sujeito poder ser enquadrado,
grosso modo, nessa ou naguela classe social, segundo o critério de rendimento em termos de
salarios minimos que adotei. Os cinco principais sujeitos da pesquisa tinham renda, antes de
serem demitidos, que os colocaria entre "classe média baixa™ (Leila e Guilherme) e "classe
alta” (Francisco e Bruno), passando por “classe média média" (Roberta). Os outros sujeitos,
pelos cargos mencionados no LinkedIn, também provavelmente se encaixariam nesse leque,
ou seja, estando em algum estrato da "classe média” ou da "classe alta".

Mas aqui cabe uma observacdo adicional — embora o critério que utilizei para o
enguadramento das pessoas em uma classe ou em outra levou a que tivesse cerca de quatro
sujeitos como sendo de “classe alta" (Francisco, Bruno, Teo e, provavelmente, Lucio), a
excecdo de Teo, que era um alto executivo, os outros ndo pareciam ter um padrdo de vida
extremamente elevado. Era elevado, certamente, mas ndo como o de milionarios, o de grandes
empresarios e assim por diante. Ou seja, se em vez de usar o limite de 20 salarios minimos
para considerar alguém como "classe média alta", tivesse usado algo como 30 salarios
minimos, provavelmente Francisco, Bruno e Lucio seriam considerados como "classe média
alta”, e ndo como "classe alta".

Quero dizer com isso que as conclusdes a que cheguei nesta pesquisa dizem respeito a
sujeitos, grosso modo, representantes da "classe média” e da "classe alta”, no caso desta,
representantes do seu estrato mais proximo daquela.

Houve algumas poucas variagbes no discurso dos sujeitos que poderiam estar
associadas a essa questdo de classe social. Citaria:

e Um ou outro chiste sobre ser ou estar pobre (Leila, Guilherme e Bruno);
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e Leila ter sido a Unica que enviou abertamente, num determinado momento, uma
mensagem a todos 0s seus contatos de Facebook, pedindo indicacgdes de vagas, ao
mesmo tempo em que foi a primeira que me relatou preocupacdo com a
possibilidade de as pessoas sentirem pena dela (Guilherme também mencionou tal
preocupacéo depois);

e Elasera unicaa ndo ter um perfil no LinkedIn (Guilherme ndo o usava antes, mas
passou a fazé-lo nos ultimos meses). Todos 0s outros sujeitos tinham um perfil na
rede social profissional.

Chama atencdo essa questdo da preocupagdo com as outras pessoas sentirem pena,
justamente porque apareceu nos sujeitos que, financeiramente, estavam na ponta mais fragil
da cadeia social em causa. E como se os sujeitos quisessem afastar-se da imagem do ser
pobre, pobre que seria digno de pena. Digo isso até pelas piadinhas a respeito do tema que
publicaram nos respectivos perfis do Facebook. Mas certamente existem questfes outras, de
ordem mais singulares, que estdo em jogo.

No que se refere aos demais aspectos observados nos casos analisados, ndo notei
maiores diferencas aparentes que remetessem a questdo da classe social ou dos seus estratos.
Todos estavam mergulhados nas questfes da imagem de si para o outro e da ferida narcisica
envolvida no desemprego.

Seja como for, seria interessante uma pesquisa que contrastasse alguns sujeitos
realmente mais pobres, outros substancialmente mais ricos, com outros tipicamente de classe
média, todos eles tendo perdido o emprego. Imagino que poderia haver alguma diferenca nos
aspectos que discuto neste trabalho, mas tendo a especular que talvez ndo houvesse tanta

assim, dada a dinamica de estimulo narcisico em que a sociedade em geral esta mergulhada.
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9 CONCLUSOES
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O homem se mostra aqui, uma vez mais, incapaz de renunciar a uma satisfagdo ja
gozada alguma vez.

Sigmund Freud

A questdo central desta pesquisa era saber como se da a articulagdo, nas redes sociais
virtuais, entre a dindmica narcisica pos-moderna (em que 0s sujeitos sdo estimulados a gozar
narcisicamente e impelidos a vender-se constantemente para conquistar seu lugar nesta
sociedade do espetaculo) e a economia do desejo e do gozo de sujeitos em situagdo de
desemprego. Dela derivou-se o objetivo da pesquisa: apreender os discursos manifestos e
inconscientes de sujeitos desempregados nas redes sociais virtuais, analisando-o0s na sua
articulacdo com o contexto de sociedade do espetaculo narcisico em que vivemos e no que se
refere ao desejo e ao gozo deles nessas redes.

A principal conclusdo a que cheguei e a tese que aqui defendo é: sujeitos em situacdo
de desemprego usam o Facebook e o LinkedIn de forma a tentar tamponar a ferida narcisica,
na sua imagem para 0 outro, que o desemprego representa, nesta sociedade do espetaculo em
que vivemos. Fazem isso construindo imagens de si, nessas redes sociais, selecionando o que
publicam e elidindo seu sofrimento ligado a condicdo em que estdo, tentando parecer que
gozam imageticamente como 0s outros usuarios delas, mesmo que possam estar
consideravelmente mais fragilizados que eles, desejando ser reconhecidos pelo outro,
independentemente da condi¢cdo em que estao.

O Facebook funciona melhor nesse sentido e é onde tal tentativa de tamponamento da
ferida narcisica em termos de imagem pode ser mais visivelmente constatada. O LinkedIn, por
ser uma rede social de cunho profissional, corporativo, tende a ser usado pelos sujeitos como
meio para a obtencdo de uma vaga de emprego ou de alguma outra forma de renda, tendo

como caracteristica principal a exibicdo de um tipo de curriculo online. O tamponamento da
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ferida neste caso é mais no sentido de tentar "cura-la” com um novo emprego. Mesmo assim,
foi constatado que 0s sujeitos tentam construir determinadas imagens de si na rede e que se
valem de diferentes estratégias para tentar driblar ou minimizar a imagem de desempregados.
Quando excepcionalmente explicitam que estdo em busca de uma vaga de emprego, fazem-no
na esperanca de que a rede possa trazer-lhe tal vaga, curando-os da ferida narcisica, em boa
medida, pelo menos. Mas ou o fazem apenas durante um tempo, ou ndo ficam confortaveis
com a mencao explicita de qualquer forma.

Outro aspecto levantado é que a imagem de si que 0s sujeitos constroem no Facebook
costuma ser bastante diferente da que constroem no LinkedIn. Que as duas redes sociais
tenham propdsitos manifestos diferentes ndo muda o fato de ser sintomatica a multiplicidade
das imagens de um mesmo sujeito — vai ao encontro do que a pos-modernidade traz de
instabilidade, de incerteza, de impermanéncia dos lugares simbolicos sociais. Sintomatica
também em relacdo ao desejo dos sujeitos de serem o desejo do outro, de serem reconhecidos
pelo outro, desejo aprofundado nesta sociedade em que vivemos. Que tal multiplicidade ja era
sabida nas relagcbes presenciais, no contato virtual das redes sociais ndo é diferente e talvez
seja até mais visivel que naquelas.

Na construcdo das imagens de si, as vezes 0s sujeitos publicam o que estdo
supostamente sentindo (ainda que isso tenha ocorrido, quase sempre, de maneira indireta),
mas no geral sdo sentimentos "positivos" ou "neutros”, do ponto de vista social. Mas mesmo
guando sdo "negativos", sdo enunciados de maneira genérica, sem que se possa fazer alguma
relacdo direta com o fato de os sujeitos estarem desempregados.

Em meio a discursos assaz pasteurizados, diria, tanto no Facebook, quanto no
LinkedIn, no tocante ao tipo de contetido e a forma como ¢é veiculado, surgiram alguns tracos

de carater mais singular.
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Num deles, um sujeito publicou no Facebook, durante meses, 0 que estava
supostamente sentindo, quer estivesse bem, quer estivesse mal. Ainda que fossem enunciados
de um mal-estar genérico, quando era 0 caso, ndo deixou de chamar a atencdo por estar
inserido num mar discursivo em que o tom € parecer estar bem e feliz quase o tempo todo.
Nas palavras do proprio: "Era um desabafo igual gritar na janela™. Grito por um balsamo na
ferida narcisica, cujo reconhecimento do outro ou ndo vinha ou era sempre insuficiente para
cura-la, justamente num periodo em que o sujeito afundava-se no sofrimento, a ponto de
pensar em suicidio.

Num outro caso, um sujeito apresenta-se no LinkedIn em caixa alta e publica, dia apds
dia, por semanas a fio, um pequeno anuncio oferecendo sua experiéncia e suas competéncias,
na esperanca de que a énfase e a insisténcia pudesse trazer-lhe um novo emprego, pudesse
curar aquela ferida, a sensagdo de injustica que sentia por ter sido demitido, certa angustia em
relacdo ao futuro e ao desejo (fantasmatico?) de se mostrar Gtil. Isso numa rede em que quase
todos se mostram discretos, placidos, blasés, profissionais, protocolares.

Um e outro caso, contudo, depois de algum tempo voltaram a se “"enquadrar" um
pouco mais nos discursos das massas nessas redes sociais. Ndo que tivessem saido deles
completamente, mas tiveram seus lampejos mais singulares. A mim parece que, nesses
lampejos, a tentativa de tamponar as respectivas feridas narcisicas foi um pouco menor, pelo
menos a de parecer que tudo estava bem. Nao que quisessem permanecer na condi¢do em que
estavam, pelo contrario, mas a estratégia adotada foi a de se expor um pouco mais
diretamente, na esperanca de que isso resolvesse a questdo. Isto &, no caso do primeiro sujeito,
que encontrasse 0 reconhecimento do seu mal-estar e, de alguma forma, que viesse alguma

ajuda a partir dele, que esse reconhecimento, de alguma forma, pudesse expurgar a ferida. E,
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no caso do segundo sujeito, que pudesse encontrar uma vaga de emprego, tirando-o daquela
condicéo de desconforto.

No tocante ao uso no geral do Facebook, os sujeitos ndo deixaram de utiliza-lo, no
periodo em que estiveram desempregados. Pelo contrario, tiveram uma participacdo, na

média, bastante ativa na rede'®’

— pelo menos aqueles sujeitos a cujos posts tive acesso.
Alguns até passaram de uma participacdo pifia, quando trabalhavam, para uma muitas vezes
maior que 20 posts a0 més.

O conteldo dessas publicacdes é variado — vai desde fotos de si a amenidades em
geral (futebol, animais, produtos de consumo, cenas cotidianas, bebidas, comidas, etc.),
passando por citacdes de autores notdrios ou ndo, frases de efeito, lugares visitados, eventos
frequentados, religido, piadas, posts de cunho politico e assim por diante. Seja como for, tais
publicacGes contribuem para a construcdo de determinadas imagens dos sujeitos envolvidos.

Nesse sentido, as piadas publicadas nunca se referem ao desemprego. Poderia ser
apenas uma coincidéncia, mas mais parece sintoma de certo tabu ligado ao lugar social
atribuido ao desempregado e, claro, mais um aspecto de como 0s sujeitos tentavam tamponar
a ferida narcisicia correspondente.

Ainda no tocante a construgdo de imagens pelos sujeitos, muitas publicacdes séo
dirigidas a um outro genérico, ndo a algum usuario especifico da rede social, 0 que parece
representar o desejo do sujeito de reconhecimento do outro que ndo é meramente 0 seu
semelhante, mas um outro simbdlico (para usar o termo lacaniano), social. Nao importa de

guem venha o reconhecimento (por exemplo, as "curtidas" no Facebook, os comentarios de

aprovacao de outros usuarios), importa que ele venha. E como nunca é suficiente (ndo importa

197 Exceto num dos casos, mas somente por um periodo — depois voltou a ter uma atuagdo bem ativa na rede
social, mesmo continuando desempregado.



288

0 nimero de “curtidas” ou de comentarios recebidos, precisa ser repetido a cada nova
publicacdo, incessantemente) e o discurso que o veicula ndo € enderecado a ninguém
especifico, faz pensar que o que estd em jogo é, de fato, um desejo que transcende um
reconhecimento pontual vindo de um semelhante qualquer. Desejo de, para além do
reconhecimento de ser (til, de ter sucesso, etc., ser aquele que completaria a falta do outro, de
(re)viver um estado imaginario de ter sido aquele que representava a completude para o outro
em algum momento de sua existéncia (ou de ter vislumbrado isso em alguém).

No que se refere as conclusbes frente a varidveis como faixa etaria, posicdo

hierarquica antes ocupada pelos sujeitos, género e cor ou raca, cabem alguns comentarios:

1) O fenébmeno narcisico das redes sociais ndo impacta apenas as novas geracoes,
mas também os de mais de 30, 40 ou 50 anos. Contudo, tal impacto ndo é
homogéneo para todos. A titulo de exemplo, foram analisados casos de sujeitos
com mais de 40 e 50 anos cujo volume de publica¢es no Facebook foi maior que
0 de um rapaz na faixa dos 20 aos 29 anos. A dinamica narcisica tampouco exclui
pessoas em situacdo de desemprego, como discuti ao longo desta Tese.

2) A posicdo hierarquica anteriormente ocupada pelos sujeitos ndao pareceu ter grande
relevancia para determinar o contetdo publicado nas redes sociais, mas a pesquisa
ndo tem dados suficientes para uma conclusao definitiva sobre isso. Um fato a ser
mencionado é que aqueles que tinham uma posicdo socialmente considerada
mediana ou elevada possuiam perfil no LinkedIn, mas ndo a ex-atendente cujo
caso também entrou na pesquisa. O estagiario que também fez parte do grupo de
sujeitos desta movimentou o seu perfil na rede social por recomendacdo de

alguém, mas somente depois de meses estando desempregado. Deve-se considerar,
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contudo, que o estagio a que ele pleiteava era numa area socialmente bastante
valorizada.

3) A questdo da posicdo hierarquica poderia ser pensada no contexto de classe social,
que néo foi aprofundado neste trabalho. Seja como for, as conclusbes da pesquisa
dizem respeito a sujeitos, grosso modo, representantes da “classe média” e da
"classe alta", no caso desta, representantes do seu estrato mais proximo daquela.
Houve, contudo, poucas variacdes no discurso dos sujeitos que poderiam estar
associadas a essa questdo de classe. Um aspecto que chamou a atenc¢do foi o fato
de que os dois casos que parecem estar na ponta mais fragil do que podemos
chamar, grosso modo, de “classe media”, foram os Unicos que admitiram
preocupacdo com a possibilidade das outras pessoas sentirem pena deles por
estarem desempregados. Ndo que os outros ndo pudessem estar sentindo a mesma
coisa, mas ndao o admitiram, pelo menos. Também eles foram os que publicaram
chistes a respeito da condicdo do ser (ou estar) pobres. Além deles, somente um
dos sujeitos, que tinha rendimentos consideravelmente mais elevados, antes de ser
demitido, publicou um chiste com esse tema.

4) As dimensfes de género, cor ou raca (no seu sentido social do termo) apareceram
em alguns indicios no discurso dos sujeitos. Exemplos: a men¢do de um dos casos,
uma mulher negra, quanto a ter se sentido humilhada em entrevistas (mas tal
menc¢édo nunca foi publicada na rede social, apenas relatada de forma privada); os
posts sexistas chistosos de outro sujeito da pesquisa.

Além disso, se essas varidveis todas foram levadas em conta na selegdo dos sujeitos e

puderam prover algum contraste nas analises realizadas, a pesquisa ndo tinha a intengéo de

oferecer resultados definitivos sobre os impactos delas. O que aqui foi apontado pode servir
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como subsidio para estudos futuros mais direcionados, mais aprofundados ou mais extensivos
no que tange a essas variaveis.

Para encerrar, as redes sociais sdo a propria expressdo da sociedade do espetaculo
narcisico em que estamos vivendo e a qual ajudamos a construir como sujeitos. Essas redes
virtuais sdo um dos palcos ideais para a encenacdo do nosso gozo imagético, que caminha
lado a lado com o nosso desejo de reconhecimento do outro. Encenacdo que é realizada
também nas relagcdes presenciais, mas que talvez nestas seja ainda um pouco mascarada, um
pouco menos explicita, quero dizer.

O reconhecimento que vem do outro nas redes sociais € sempre limitado, nunca
suficiente, e precisa ser repetido, revalidado sempre. A questdo "O que quer de mim?" ou,
colocada de outra forma, "O que sou para vocé?", permanecerd ndo totalmente respondida —
esséncia do desejo humano na modernidade. Além disso, o reconhecimento do outro parece
vir ou por identificacdo narcisica deste com algo que foi publicado pelo sujeito, ou pelo
desejo de ser reconhecido de volta. Quer dizer, numa dindmica narcisica espetacular, todos
precisam "vender-se", desejam ser reconhecidos pelo que oferecem de si, mas quem quer, de
fato, "comprar”, se ndo por alguma razdo narcisica propria?

As redes sociais provavelmente estimulem essa dindmica, e ndo deixam de atrair
também aqueles que estdo em situagdo de desemprego. Que elas possam representar a
possibilidade para esses sujeitos de algum gozo imagetico, de alguma esperanca de alivio para
a ferida narcisica sofrida, seja na forma de um novo emprego (no caso do LinkedIn), seja na
forma da aparéncia de um bem-estar (no caso do Facebook, em particular), seja na tentativa

de permanecer com a sensacdo de fazer parte dessa sociedade e afastar a angustia do estar
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excluida dela, por outro lado aprofundam a alienacdo dos sujeitos'®® em relacdo ao seu desejo
(como sendo o desejo do outro) e a impossibilidade de sua realizacdo plena, aprofundam a
alienacdo deles em relacdo ao sistema social capitalista em que estdo mergulhados e que
ajudam a construir. Sistema que estimula o desejo de reconhecimento do outro e o narcisismo
de seus sujeitos como forma de acumulo de capital para os que estdo a frente dele (os donos
do Facebook ou do LinkedIn, por exemplo), como forma de ampliacdo de seu gozo,
expropriado do outro.

N&o que, provavelmente, todos ndo estejamos gozando ou tentando gozar nessa
dindmica, em alguma medida, mas é que o gozo pelo gozo, que o discurso capitalista
alimenta, é destrutivo: num limite extremo, tende a aniquilar os sujeitos. Nesse extremo, caso
fosse atingido, os atores e a prépria cena da dialética envolvida seriam destruidos — o sujeito
SO pode gozar se 0 outro existe, mas para continuar existindo, é preciso que a dindmica esteja
em suspensdo pelo desejo (ou seja, que haja algum gozo ndo realizado). Claro que esse
extremo de destruicdo dos atores envolvidos pode ser que nao chegue, de fato, a acontecer —
um qué neurdtico civilizatorio que inibe os sujeitos tem estado presente até hoje. Ou mesmo
um qué perverso que se da conta de que € preciso limitar 0 gozo para continuar gozando —
como certas iniciativas ditas de "responsabilidade social™, por exemplo.

O mercado de trabalho esta inserido nessa dinamica e, fatalmente, muitos sujeitos
estardo fadados a ficar com as migalhas do sistema, com um bom quinhdo de sofrimento em
funcdo do gozo de outros, ainda que possa ser temporario, como foi 0 caso de boa parte dos
desempregados acompanhados durante o tempo em que esta pesquisa ocorreu. O fantasma de

voltar ao sofrimento do desemprego, de vislumbrar a possibilidade de estar a margem da

198 Alienac&o que n&o é s6 dos sujeitos em situacéo de desemprego, obviamente.
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sociedade, contudo, sempre rondard a vida de muitos da populacédo brasileira, tal como esta
estruturada hoje. O fantasma de vivenciar privacOes reais pela diminuicdo progressiva do
dinheiro disponivel (exemplos: ter de dormir no carro, por ndo poder pagar um aluguel; quase
ter de abandonar a faculdade, por ndo poder paga-la, como foram alguns dos casos analisados
na pesquisa). No limite, o fantasma de passar fome, de ndo ser capaz de sustentar a familia, de
virar morador de rua e assim por diante. Mesmo que parte desse sofrimento diga respeito a
suspensdo da possibilidade de algum gozo na relagdo com o outro, isso ndo diminui a dor que
ele representa — é simplesmente algo que escapa ao sujeito, que sente e tenta nomear: "senti-
me humilhada", "sinto-me um fracassado”, "ndo quero me sentir um inatil".

O que fazer diante disso? Nao tenho essa resposta, em termos concretos. As discussdes
que aqui desenvolvi ndo vdo resolver o que o estar desempregado representa social e
subjetivamente, muito menos vdo mudar o sistema capitalista ou a sociedade do espetaculo
narcisico em que vivemos. A esperanca talvez seja de que possam trazer um pouco de
consciéncia sobre o que se passa nas dimensdes subjetiva e social, mesmo que ter tal
consciéncia ndo muda completamente o que estd em jogo (algo escapa a compreensao e ao
controle, certamente). Que possam, de qualquer forma, representar algum nivel de
reposicionamento subjetivo frente ao real do viver neste momento da Historia, nesta
sociedade.

Se escapar a esse real ndo é possivel (exceto, talvez, pela morte), que cada um possa

1109

encontrar o seu "bom sinthoma"™~, o seu jeito singular de amarrar (sintomaticamente) isso

199 |_acan (1975-76/2005), em meados da década de 1970, ministra um seminério sobre a obra de James Joyce
como pano de fundo para discorrer sobre o enodamento do Real, do Simbdlico e do Imaginario pelo sintoma, a
que ele chamou de "sinthoma", pelo que o sujeito é falado pelo Outro, pela linguagem (“palavras impostas" — p.
95) e pela forma singular como pode compensar o que seria fator de sua dissolucéo subjetiva (corrige o "erro™ do
enodamento dos trés registros). A consciéncia do que esta jogo, 0 nomea-lo é sempre parcial: ha algo que lhe
escapa e que nunca podera ser representavel. O "sinthoma" seria o jeito de o sujeito lidar, mais ou menos bem,
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que ai esta, lidando com ele, de preferéncia com menos sofrimento. Ndo me parece que 0
simples uso do Facebook e do LinkedIn, com seu estimulo ao narcisismo, cumpre, de fato,
esse papel. Mas talvez haja usos deles que possam melhor cumpri-lo, ainda que parcialmente.
Quem sabe até, neste mundo de iniciativas de alcance as vezes globais, alguém ndo tem um
"sinthoma™ que gere uma ideia ou uma acdo capaz de criar, aos poucos, lacos sociais de
natureza menos perversa do que 0 uso do outro como mero meio para a apreciacdo de si ou

para o aciimulo cada vez maior de capital? Quem sabe?**

com esse ndo saber de tudo, com isso que lhe escapa, que Ihe transcende na sua imagem, na sua relagdo com o
outro, que é realizada na cultura, na linguagem e através delas.

19 Freud (1914/1981g) postulou a incapacidade dos humanos de renunciarem a uma satisfacdo narcisica
gozada; Lacan (1966¢) decretou como constituinte do sujeito a sua alienacdo narcisica no desejo do outro e
apontou a agressividade subjacente implicada em todo sentimento altruista. Ainda assim, mesmo que a vontade
de que lagos sociais menos perversos e narcisicos pudessem ser construidos remeta, no fundo, a algo egoista, ou,
para usar os termos psicanaliticos, a algo do meu desejo inconsciente e das minhas formas de gozar na relagéo
com o outro, sustento-a como parte do meu "sinthoma”.
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Apéndice | - Modelo de Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido

Vocé estd sendo convidado a participar, como voluntario, em uma pesquisa de pos-
graduacdo. Apos ser esclarecido sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte
da pesquisa, responda a esta mensagem, confirmando a sua participacdo e a sua aceitacdo das
condicdes aqui estabelecidas.

Se desejar, vocé podera recusar-se a participar ja neste momento ou retirar o seu
consentimento de participacdo em qualquer fase da pesquisa, desde que seja anterior ao
momento de defesa da tese associada a ela (apresentacdo a banca de doutorado). Em caso de
recusa vocé ndo sera penalizado de forma alguma.

Informacdes sobre a pesquisa:

Orientador:  Prof. Dr. Marcelo Afonso Ribeiro

Telefone: (XX) XXXX-XXXX

Pesquisador: Anténio Carlos de Barros Janior

Telefone: (XX) XXXX-XXXX

e-mail: antonio.barros@usp.br

Departamento de Psicologia Social e do Trabalho

Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (USP)

O que vocé publicou no LinkedIn ou no Facebook, bem como as suas respostas em
mensagens privadas trocadas entre vocé e o pesquisador fardo parte de um projeto de

Doutorado que tem como objetivo discutir as relagdes inconscientes estabelecidas, nas redes


mailto:antonio.barros@usp.br
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sociais virtuais (Facebook e LinkedIn), por pessoas que estejam ou estiveram em situacdo de
desemprego. Por se tratar de uma pesquisa que visa elucidar a relacdo inconsciente
mencionada acima, busca-se compreender como, ndo s6 VOCcé, mas varias pessoas interagem
nas redes sociais, estando desempregadas, sem que tenham plena consciéncia de como isso se
da. Vocé tera acesso aos resultados, caso queira, e assim ter a oportunidade de verificar de que
forma contribuiu para o avanco da ciéncia e refletir como tem sido o seu envolvimento nas
redes sociais e nas relagGes virtuais com outras pessoas, em aspectos que talvez vocé nao
tenha se dado conta ainda. A pesquisa, a rigor, ndo trara risco a vocé e nem lhe oferecera
vantagem financeira.

Vale salientar que a sua participacdo € voluntaria e que o sigilo quanto a sua
identidade esta garantido, de forma que ela ndo sera revelada sob nenhuma hipotese. Além do
que, como dito antes, haverd outras pessoas participando da pesquisa também. O material
coletado na pesquisa e os resultados dela poderdo ser utilizados em encontros cientificos e em
futuras publicacBes, sob forma de livro e/ou artigos em periodicos cientificos, mas,
novamente, o sigilo sera mantido e em nenhum momento sua identidade sera revelada.

Pesquisador Antonio Carlos de Barros Janior

Aluno regular da pés-graduagdo —

Departamento de Psicologia Social e do Trabalho

Instituto de Psicologia da USP
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Consentimento da participacdo como sujeito na pesquisa

Eu, [NOME COMPLETO], por esta mensagem, concordo em participar do estudo a
que se refere este termo, nas condi¢bes descritas acima. Fui devidamente informado e
esclarecido pelo pesquisador Antdnio Carlos de Barros Junior sobre a pesquisa, 0s
procedimentos nela envolvidos, assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de
minha participacdo. Declaro que estou ciente dos termos e das condi¢bes aqui colocadas, que
os entendi e que concordo com eles.

Local e data:



Este livro foi distribuido cortesia de;

@ e

Free-eBooks

Para ter acesso proprio aleituras e ebooks ilimitados GRATIS hoje, visite:
http://portugues.Free-eBooks.net

Compartilhe este livro com todos e cada um dos seus amigos automati camente,
sel ecionando uma das opcdes abaixo:

_f i in Qs

Para mostrar 0 seu apreco ao autor e gjudar os outros ater
experiéncias de leitura agradavel e encontrar informacoes valiosas,
NOS apreciariamos se Vocé
"postar um comentério para este livro agui” .

I nfor magdes sobre direitos autorais

Free-eBooks.net respeita a propriedade intelectual de outros. Quando os proprietérios dos direitos de um livro enviam seu trabal ho para Free-eBooks.net, estdo nos dando permissdo para distribuir
esse material. Salvo disposi¢do em contrério deste livro, essa permissdo néo é passada para outras pessoas. Portanto, redistribuir este livro sem a permissdo do detentor dos direitos pode constituir uma
violag8o das leis de direitos autorais. Se vocé acredita que seu trabalho foi usado de uma forma que constitui uma violag8o dos direitos de autor, por favor, siga as nossas Recomendaces e Procedi ment

de reclamagdes de Violagdo de Direitos Autorais como Visto em nossos Termos de Servigo aqui:

http://portugues.free-ebooks.net/tos.html



http://portugues.free-ebooks.net
http://portugues.free-ebooks.net/
http://portugues.free-ebooks.net/share/pdf-tw-1404513820
http://portugues.free-ebooks.net/share/pdf-fb-1404513820
http://portugues.free-ebooks.net/share/pdf-in-1404513820
mailto:?subject=Eu encontrei este livro para voc�. � gratuito e adorei...&body=Ol�, 

 eu encontrei algumas boas leituras para voc� e tamb�m s�o GR�TIS! 

 Acabei de ler Quem v� perfil n�o v� cora��o: a ferida narc�sica de desempregados e a constru��o de imagens de si.. e posso recomend�-lo muito bem. 

 Voc� pode obt�-lo gratuitamente atrav�s deste link: 

http://portugues.free-ebooks.net/ebook/Quem-ve-perfil-nao-ve-coracao-a-ferida-narcisica-de-desempregados-e-a-construcao-de-imagens-de-si 

 Vai, l�-lo e depois me diz o que voc� acha.
http://portugues.free-ebooks.net/ebook/Quem-ve-perfil-nao-ve-coracao-a-ferida-narcisica-de-desempregados-e-a-construcao-de-imagens-de-si/review
http://espanol.free-ebooks.net/tos.html

